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COMMONSPIRIT HEALTH 

शासन नीति  

 
 

विषय: बिल िंग और उगाही लाग ूहोने की िारीख: 

1 जु ाई, 2021 

नीति सखं्या:  वित्त G-004 लाग ूहोने की मलू िारीख: 

1 जु ाई, 2021 

 

नीति 

 

इस नीतत का उद्देश्य बिल िंग, उगाही और िस ूी कायों के सिंचा न के ल ए स्पष्ट और ससुिंगत दिशातनिेश 

प्रिान करना है जो आिंतररक राजस्ि सिंदहता (IRC) की धारा 501(r) और  ाग ूउगाही काननूों और वितनयमों, 
मरीज सिंतषु्ष्ट, और काययक्षमता के अनपुा न को िढािा िेता है। यह नीतत उन पररष्स्िततयों को रेखािंककत 

करती है ष्जनके तहत अस्पता  आपातका ीन चचककत्सा िेखभा  और चचककत्सकीय रूप से आिश्यक 

िेखभा  (ष्जसे यहािं EMCare के रूप में सिंिलभयत ककया गया है) के प्रािधान से सिंििंचधत िकाया मरीज खातों 
पर उगाही कारयिाई करेगा और उचचत उगाही गततविचधयों की पहचान करेगा। यह नीतत उन कारयिाइयों का 
िर्यन करती है जो एक अस्पता  भगुतान न होने की ष्स्ितत में EMCare के बि  का भगुतान प्राप्त करने के 

ल ए कर सकता है, ष्जसमें कोई भी स्िीकायय िस ूी कारयिाई शालम  है, तिावप यह इनहीिं तक सीलमत नहीिं है। 
 
कायय क्षेत्र 

 

यह नीतत CommonSpirit Health और इसके प्रत्येक कर-मकु्त प्रत्यक्ष सहयोगी1 और कर-मकु्त सहायक 

किं पतनयों2, जो एक अस्पता  सिंचाल त करती हैं (ष्जनहें अ ग अ ग तौर पर CommonSpirit अस्पता  

सिंस्िा के रूप में और सामदूहक रूप से CommonSpirit अस्पता  सिंगठनों के रूप में सिंिलभयत ककया जाता है) 

पर  ाग ूहोती है। CommonSpirit की नीतत है कक िह अपने उगाही और उगाही गततविचधयों के सिंचा न में 
नतैतकता और ईमानिारी के उच्चतम मानकों का पा न करे और प्रत्येक अस्पता  में सभी CommonSpirit 

अस्पता  सिंगठनों के मरीजों के ल ए उचचत उपचार के ल ए उगाही प्रोटोकॉ  का पा न करे। 

                                                      
1 एक  प्रत्यक्ष सहिद्ध सिंस्िा िो तनकाय है ष्जसमें CommonSpirit Health एकमात्र कॉपोरेट सिस्य या एकमात्र शेयरधारक है, साि 

ही Colorado ष्स्ित गैर- ाभकारी तनकाय डिष्ननटी कम्युतनटी केयर है। 
2 एक  सहायक या तो एक  सिंगठन को सिंिलभयत करता है, चाहे वह  गैर- ाभकारी हो या  ाभ के ल ए हो, ष्जसमें एक  प्रत्यक्ष सहयोगी 
के पास ऐस ेसिंगठन के शासी तनकाय के पचास प्रततशत (50%) या अचधक मतिान सिस्यों को तनयुक्त करने का अचधकार होता है 

या ऐसे सिंगठन में पचास प्रततशत (50%) या अचधक मतिान का अचधकार होता है (प्रत्यक्ष सहयोगी पर  कुछ तनर्यय  ेन ेिा े 

प्राचधकरर् को प्रिान करने िा ी सिस्यता शष्क्तयों या प्रततभूततयों के प्रमार् के रूप में) या कोई भी सिंगठन ष्जसमें एक  सहायक 

किं पनी के पास ऐसी शष्क्त या मतिान अचधकार होता है। 
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ससद्ांि 

 

CommonSpirit अस्पता  सिंगठन के मरीजों को सेिाएिं लम ने के िाि, अस्पता  मरीजों/गारिंटरों और उचचत 

भगुतानकतायओिं को सटीक और समयिद्ध तरीके से बि  िेगा। इस बिल िंग और उगाही प्रकिया के िौरान, 

कमयचारी गरु्ित्तापरू्य ग्राहक सेिा प्रिान करेंग ेऔर समय पर आग ेकी कारयिाई करेंग,े और सभी िकाया खात े

सभी  ाग ूकाननूों और वितनयमों के अनसुार तनयिंबत्रत ककये जाएिंगे। इसके अ ािा, CommonSpirit मलू्यों 
के अनसुार सभी व्यष्क्तयों के साि सम्मान और करुर्ा के साि व्यिहार ककया जाना चादहए।  
CommonSpirit ने कुछ िस ूी कियाओिं को CommonSpirit के सिंगठनात्मक मलू्यों के विरोध में पररभावित 

ककया है और ककसी भी समय उनका उपयोग करने पर प्रततििंध  गाया है। 
 

अनपु्रयोग 

 

A. यह नीतत तनम्नल खखत पर  ाग ूहोती है: 

  

● CommonSpirit अस्पता  सिंस्िा द्िारा अस्पता  में प्रिान की जानेिा ी EMCare के ल ए सभी 
शलु्क।  
● चचककत्सक या अग्रिती व्यिसाय चचककत्सक, ष्जस े CommonSpirit अस्पता  सिंगठन द्िारा 
तनयकु्त ककया गया है, द्िारा प्रिान की जानेिा ी EMCare के ल ए सभी शलु्क, जि तक इस तरह की 
िेखभा  एक अस्पता  के भीतर प्रिान की गई हो।  
● एक चचककत्सक या अग्रिती अभ्यास चचककत्सक, जो एक अस्पता  सवुिधा के भीतर होने िा ी 
पयायप्त-सिंििंचधत इकाई द्िारा तनयकु्त है, द्िारा प्रिान की जानेिा ी EMCare के ल ए सभी शलु्क। 
● मरीजों को प्रिान की जानेिा ी किर न की गयी चचककत्सकीय रूप से आिश्यक िेखभा  जहािं मरीज 

शलु्क की ष्जम्मेिारी िहन करेगा, जैस ेकक अस्पता  में रहने की सीमा से अचधक दिनों के ल ए शलु्क या ऐसी 
पररष्स्िततयों में जहािं मरीज के  ाभ समाप्त हो गए हैं। 
● अस्पता  या बिल िंग और उगाही सेिाओिं के तनदियष्ट आपतूतयकताय (नालमत आपतूतयकताय) द्िारा की 
गयी कोई भी उगाही और उगाही गततविचधयााँ, या उसके अस्पता  सिंगठन के ततृीय पक्ष के उगाही एजेंटों को 
ऊपर िखर्यत EMCare के ल ए िकाया रालश एकबत्रत करने के ल ए। इस तरह की िस ूी और िस ूी 
गततविचधयों को तनयिंबत्रत करने िा े सभी ततृीय-पक्ष समझौतों में इस नीतत के अनपुा न और इसके गरै-
अनपुा न के पररर्ामस्िरूप विफ ताओिं के ल ए क्षततपतूत य की आिश्यकता िा ा प्रािधान शालम  होना 
चादहए। इसमें ततृीय-पक्षों के िीच के अनिुिंध शालम  हैं,  ेककन उन तक सीलमत नहीिं है, जो िाि में अस्पता  

के ऋर् को िेचत ेहैं या सपुिुय करत ेहैं। 
 

B. अन्य काननूों के साथ समन्िय 
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वित्तीय सहायता का प्रािधान और बिल िंग और मरीज के खातों का िस ूी अि या भविष्य में सिंघीय, राज्य 

या स्िानीय काननूों के अनरुूप अततररक्त वितनयमन के अधीन हो सकता है। इस नीतत की त ुना में इस तरह 

के काननू का तनयिंत्रर् इस हि तक होता है कक यह अचधक कठोर आिश्यकताओिं को  ाग ूकरता है।  यदि 

तत्पश्चात अपनाया गया राज्य या स्िानीय काननू सीधे तौर पर इस नीतत के विरोध में है तो CommonSpirit 

अस्पता  सिंगठन को अपने स्िानीय CommonSpirit काननूी टीम प्रतततनचध, CommonSpirit रेिेनय ू

साइकक  नेततृ्ि और CommonSpirit टैक्स नेततृ्ि के साि परामशय के िाि अग  ेनीतत समीक्षा चि से 

पह ,े इस नीतत में ऐसे नयनूतम पररितयनों के साि जो ककसी भी  ाग ूकाननूों के अनपुा न के ल ए आिश्यक 

हैं, इस नीतत में एक पररलशष्ट जोड़ने की अनमुतत िी जाएगी।  
 

ससद्ांि 

 

बिल िंग वििरर्, ल खखत पत्राचार और फोन कॉल्स के उपयोग के माध्यम से, CommonSpirit अस्पता  सिंगठन 

मरीजों/गारिंटरों को उनकी वित्तीय ष्जम्मेिाररयों और उप ब्ध वित्तीय सहायता विकल्पों के िारे में सूचचत करने 

के ल ए सतत प्रयास करेंगे, साि ही िकाया खातों के सिंििंध में मरीजों/गारिंटरों के साि आगे की कारयिाई करेंगे। 
कैिोल क स्िास््य िेखभा  प्रिाताओिं के रूप में, CommonSpirit अस्पता  सिंगठनों को मरीजों और ष्जनहें 
िेखभा  की आिश्यकता होती है ऐसे  ोगों की जरूरतों को, उनहें प्रिान की गई सेिाओिं के ल ए भुगतान करने 

की उनकी वित्तीय क्षमताओिं की परिाह ककए बिना, पूरा करने के ल ए तनमिंबत्रत ककया जाता है।  
 

अिंततः, CommonSpirit अस्पता  सिंगठनों को IRC धारा 501(c)(3) के तहत चैररटेि  (यानी, कर-मकु्त) 

सिंगठनों के रूप में नालमत ककया गया है।  आईआरसी धारा 501(r) के अनसुार, अनय िातों के अ ािा, कर-
मकु्त रहने के ल ए, प्रत्येक CommonSpirit अस्पता  सिंगठन को ककसी भी अस्पता  में EMCare प्राप्त 

करने िा े मरीजों के सिंििंध में तनम्नल खखत कायय करने चादहए: 

● वित्तीय सहायता के ल ए पात्र व्यष्क्तयों से EMCare के ल ए शलु्क के रूप में  ी जाने िा ी रालश 

को ष्जन व्यष्क्तयों का ऐसी िेखभा  को किर करने िा ा िीमा है उनके ल ए सामानय रूप से बि  की 
जानेिा ी रालश (AGB) से अचधक न रखें; 
● अनय सभी चचककत्सा िेखभा  के ल ए वित्तीय सहायता के ल ए पात्र व्यष्क्तयों के ल ए सक  शलु्क 

से कम बि ; तिा 
● अस्पता  द्िारा यह तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयास ककए जाने से पह े कक क्या व्यष्क्त 

CommonSpirit शासन नीतत वित्त G-003, वित्तीय सहायता के तहत सहायता के ल ए पात्र है या नहीिं, 
असाधारर् िसू ी कारयिाइयों में सिं नन न हो। 
 

पररभाषाए ं

आम िौर पर बिल की गई रासश (AGB) का अिय है इस वित्तीय सहायता नीतत के तहत वित्तीय सहायता के 

ल ए पात्र मरीज सभी कटौततयों और छूटों (इस पॉल सी के तहत उप ब्ध छूटों सदहत) को  ाग ूकरने और 
िीमाकतायओिं द्िारा प्रततपतूत य की गई ककसी भी रालश को कम करने के िाि अचधकतम शलु्क भगुतान के ल ए 

व्यष्क्तगत रूप से ष्जम्मेिार है। वित्तीय सहायता के ल ए पात्र ककसी भी मरीज से मरीज को प्रिान की जाने 
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िा ी EMCare के ल ए AGB से अचधक शलु्क नहीिं ल या जाएगा। CommonSpirit ककसी भी EMCare के 

ल ए "सक  शलु्क" को गरु्ा करके " कुिकै" पद्धतत का उपयोग करके सवुिधा-िर-सवुिधा के आधार पर AGB 

की गर्ना करता है जो कक िह AGB प्रततशत द्िारा प्रिान करता है, जो सिंघीय काननू में तनधायररत मेडिकेयर 
और तनजी िीमा के तहत अनमुत वपछ  ेिािों पर आधाररत है। इन उद्देश्यों के ल ए "सक  शलु्क" का अिय 
प्रत्येक EMCare सेिा के ल ए प्रत्येक अस्पता  के चाजयमास्टर पर सचूीिद्ध रालश है। 
 

आिेदन अिधि का अिय CommonSpirit अस्पता  सिंस्िा द्िारा वित्तीय सहायता आििेन को परूा करने के 

ल ए मरीजों को दिया गया समय है। यह समाप्त होता है (i) मरीज को अस्पता  से छुट्टी लम ने के या मरीज 

के EMCare की तारीख के 365 दिन िाि, या (ii) अस्पता  में EMCare के ल ए प्राप्त प्रारिंलभक डिस्चाजय-
पश्चात बि  की तारीख से 240 दिन िाि। 
 

आपािकालीन धिककत्सा देखभाल, EMTALA - कोई भी मरीज जो सामाष्जक सरुक्षा अचधतनयम (42 U.S.C. 

1395dd) की धारा 1867 के अिय के अिंतगयत आपातका ीन चचककत्सा ष्स्ितत के ल ए िेखभा  चाहता है, 

उसका अस्पता  में बिना ककसी भेिभाि के और मरीज की िेखभा  के ल ए भगुतान करने की क्षमता की 
परिाह ककए बिना इ ाज ककया जाएगा। इसके अ ािा, कोई भी कारयिाई जो मरीजों को EMCare  ेने से 

हतोत्सादहत करती है, ष्जसमें उपचार से पह  ेभगुतान की मािंग करना या ऋर् िस ूी और िस ूी गततविचधयों 
की अनमुतत िेना शालम  है जो EMCare के प्रािधान में हस्तक्षेप करती है,  ेककन जो इनहीिं तक सीलमत नहीिं 
है, तनविद्ध है। अस्पता  सिंघीय आपातका ीन चचककत्सा उपचार और श्रम अचधतनयम (EMTALA) के तहत 

और 42 CFR 482.55 (या ककसी उत्तराचधकारी वितनयमन) के अनसुार स्िीतन िंग, उपचार और स्िानािंतरर् 

आिश्यकताओिं सदहत, आपातका ीन चचककत्सा ष्स्िततयों से सिंििंचधत िेखभा  प्रिान करने के ल ए सभी 
सिंघीय और राज्य की आिश्यकताओिं के अनसुार भी काम करेंगे। यह तनधायररत करने के ल ए कक आपातका ीन 

चचककत्सा ष्स्ितत क्या है और प्रत्येक के सिंििंध में अनसुरर् की जाने िा ी प्रकियाएिं क्या हैं, अस्पता ों को 
ककसी भी CommonSpirit EMTALA नीतत, EMTALA वितनयमों और  ाग ू Medicare/Medicaid की 
भागीिारी की शतों से परामशय और मागयिशयन  ेना चादहए।   
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असािारण िसूली कारयिाइयां (ECAs) - अस्पता  के FAP के तहत पात्रता तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयास 

करने से पह े अस्पता  ककसी व्यष्क्त के खख ाफ ECA में शालम  नहीिं होगा। ECA में, िेखभा  के ल ए बि  

पर भुगतान प्राप्त करने के प्रयास में की गई तनम्नल खखत में से कोई भी कारयिाई शालम  हो सकती है: 
 

● सिंघीय काननू द्िारा स्पष्ट रूप से प्रिान ककए गए को छोड़कर, ककसी व्यष्क्त का कजय िसूरे पक्ष को 
िेचना; और 
● उपभोक्ता िेडिट ब्यरूो को व्यष्क्त के िारे में प्रततकू  जानकारी ररपोटय करना। 
 

ECA में ऐसा कोई ग्रहर्ाचधकार शालम  नहीिं है ष्जसका िािा करने के ल ए अस्पता , राज्य के काननू के 

तहत, ककसी व्यष्क्त (या उसके प्रतततनचध) के ल ए िेय एक तनर्यय की प्रकिया, समझौत ेया स ुह, व्यष्क्तगत 

चोटों के पररर्ामस्िरूप ष्जसके ल ए अस्पता  ने िेखभा  प्रिान की, का हकिार है।  
 

 
वित्िीय सहायिा का अिय है उन मरीजों को प्रिान की जाने िा ी सहायता, ष्जनके ल ए अस्पता  में प्रिान 

की जाने िा ी EMCare के ल ए अपेक्षक्षत खचय का परूा भगुतान खुि करना वित्तीय रूप से कदठन होता है और 
जो ऐसी सहायता के ल ए पात्रता मापििंि को परूा करत ेहैं। मरीज के िीमा िाहक अनिुिंध के तहत अनमुत 

सीमा तक िीमाकृत मरीजों को वित्तीय सहायता की पेशकश की जाती है। 
 

वित्िीय सहायिा नीति (FAP) का अिय है CommonSpirit शासन नीतत वित्त G-003, वित्तीय सहायता, 
जो CommonSpirit के वित्तीय सहायता काययिम का िर्यन करती है, ष्जसमें वित्तीय सहायता के ल ए पात्र 

होने के मानििंि जो मरीजों/गारिंटरों को परूा करना आिश्यक है और साि ही िह प्रकिया ष्जसके द्िारा व्यष्क्त 

वित्तीय सहायता के ल ए आिेिन कर सकत ेहैं, शालम  हैं।  
 

गारंटर का तात्पयय उस व्यष्क्त से है जो मरीज के बि  के भगुतान के ल ए काननूी रूप से ष्जम्मेिार है। 
 

अस्पिाल सवुििा (या सवुििा) का तात्पयय एक ऐसी स्िास््य सवुिधा से है ष्जसे ककसी राज्य द्िारा  ाइसेंस 

प्राप्त, पिंजीकृत, या इसी तरह से एक अस्पता  के रूप में मानयता प्राप्त होना आिश्यक है और ष्जस े

CommonSpirit अस्पता  सिंगठन द्िारा सिंचाल त ककया जाता है।   बिल िंग और उगाही गततविचधयों की 
तामी  के सिंिभय में, "अस्पता " की पररभािा में नालमत आपतूतयकताय भी शालम  हो सकता है। 
 

धिककत्सकीय रूप से आिश्यक देखभाल का अिय ककसी भी ष्स्ितत, िीमारी, चोट या व्याचध जो जीिन को खतरे 
में िा ती है, पीड़ा या ििय का कारर् िनती है, ष्जसका पररर्ाम िीमारी या ििुय ता होता है, ष्जसस ेविक ािंगता 
का या उसके िढने का खतरा है, या जो शारीररक विकृतत या खरािी का कारर् िनती है, को रोकने, तनिान 

करने, सही करने, ठीक करने, कम करने, या बिगड़ने से िचाने के ल ए (प्रिाता द्िारा) समचुचत रूप से तनधायररत 

कोई भी प्रकिया है, यदि कोई अनय समान रूप से प्रभािी, अचधक रूदढिािी या कम खची ा उपचार उप ब्ध 

नहीिं है। चचककत्सकीय रूप से आिश्यक िेखभा  में, सामानय या सामानय रूप से कायय करने िा े शरीर के 
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अिंग को केि  आकियक िनाने के ल ए िकैष्ल्पक या कॉस्मेदटक प्रकियाएिं शालम  नहीिं हैं। 
 

अधिसिूना अिधि का तात्पयय उस दिन से शरुू होने िा ी 120-दिन की अिचध से है, जि अस्पता  EMCare 

के ल ए पह ा डिस्चाजय-पश्चात बिल िंग वििरर् प्रिान करता है। जि तक कक यह तनधायररत करने के ल ए 

उचचत प्रयास न ककए गए हों कक मरीज वित्तीय सहायता के ल ए पात्र है, अस्पता  अचधसचूना अिचध के 

िौरान ECA में शालम  नहीिं होगा। 
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अस्पिाल का सिंालन - एक अस्पता  को ति सिंचाल त माना जाता है जि या तो उसके अपने कमयचाररयों के 

द्िारा उसका उपयोग होता है या ककसी अनय सिंस्िा को उसके सिंचा न के ल ए अनुििंचधत ककया जाता है। एक 

अस्पता  को CommonSpirit अस्पता  सिंस्िा द्िारा भी सिंचाल त ककया जा सकता है यदि CommonSpirit 

अस्पता  सिंस्िा के पास पूिंजी है या उसे साझेिारी के रूप में कर  गने िा ी सिंस्िा में मुनाफा रुचच है, जो सीधे 

एक राज्य  ाइसेंस प्राप्त अस्पता  का सिंचा न करती है या जो अप्रत्यक्ष रूप से एक अनय सिंस्िा के माध्यम 

से एक राज्य  ाइसेंस प्राप्त अस्पता  को सिंचाल त करती है ष्जस पर साझेिारी के रूप में कर  गाया जाता है। 
आनमुातनक वित्िीय सहायिा का अिय है वित्तीय सहायता के ल ए पात्रता का तनधायरर् जो ततृीय पक्ष 

वििेताओिं द्िारा प्रिान की गई जानकारी और अनय साियजतनक रूप से उप ब्ध जानकारी पर तनभयर हो सकता 
है। इस तनधायरर् के िाि कक मरीज वित्तीय सहायता के ल ए सिंभावित रूप से पात्र है, उसे उस अिचध के ल ए 

मफु्त या ररयायती EMCare प्राप्त होगी ष्जस िौरान िह अनमुातनत रूप से पात्र है। CommonSpirit शासन 

नीतत वित्त G-003, वित्तीय सहायता में आनमुातनक पात्रता भी िेखें। 
 

पयायप्ि रूप से सिंधंिि ससं्था का अिय है, एक CommonSpirit अस्पता  सिंस्िा के सिंििंध में, सिंघीय कर 
उद्देश्यों के ल ए एक साझेिारी के रूप में मानी गयी एक सिंस्िा है ष्जसमें अस्पता  सिंगठन की पूिंजी  ाचग हुई 

है या  ाभ रुचच है, या एक उपेक्षक्षत सिंस्िा ष्जसका अस्पता  सिंगठन एकमात्र सिस्य या माल क है, जो एक 

राज्य  ाइसेंस प्राप्त अस्पता  में EMCare प्रिान करता है, जि तक इस तरह की िेखभा  का प्रािधान 

अस्पता  सिंगठन के सिंििंध में IRC धारा 513 में िखर्यत एक असिंििंचधत व्यापार या व्यिसाय नहीिं है। 
 

वित्िीय सहायिा आिेदन (FAA) जमा होने पर ईसीए को स्थधगि करने का अिय है कक अस्पता  (या अनय 

अचधकृत पाटी) EMCare के ल ए भगुतान प्राप्त करने के ल ए ECA शरुू नहीिं करती है, या पह  ेसे शरुू ककए 

गए ककसी भी ECA पर आग ेकी कारयिाई नहीिं करती है, जि तक या: 
● अस्पता  ने यह तनधायररत ककया है कक व्यष्क्त परू्य FAP आिेिन के आधार पर FAP-योनय है या 
नहीिं और जैसा कक यहािं पररभावित ककया गया है, परू्य ककए FAA के सिंििंध में, उचचत प्रयास आिश्यकता को 
परूा करता है; या 
● अपूर्य FAA के माम े में, व्यष्क्त उचचत समय (तीस (30) दिनों), जो ऐसे अनुरोधों का जिाि िेने के 

ल ए दिया गया है, के भीतर अततररक्त जानकारी या िस्तािेजीकरर् के अनुरोधों का जिाि िेने में विफ  रहा है। 
 

अिीमाकृि का अिय है िह व्यष्क्त ष्जसके पास िाखर्ष्ज्यक ततृीय-पक्ष िीमाकताय द्िारा कोई ततृीय-पक्ष 

किरेज, ERISA योजना, सिंघीय स्िास््य िेखभा  काययिम (बिना ककसी सीमा के Medicare, Medicaid, 

SCHIP, और TRICARE सदहत), श्रलमक मआुिजा, या अपने भगुतान िातयत्िों को परूा करने में सहायता 
करने के ल ए अनय ततृीय-पक्ष सहायता नहीिं है। 
 

कम िीमाकृि का अिय तनजी या साियजतनक िीमा किरेज िा ा व्यष्क्त है, ष्जसके ल ए इस नीतत द्िारा किर 
ककए गए EMCare के ल ए अपेक्षक्षत आउट-ऑफ-पॉकेट खचों का परूी तरह से भगुतान करना वित्तीय रूप से 

कदठन होगा। 
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बिसलगं पद्तियााँ 
 

CommonSpirit अस्पता  में प्रिान की जाने िा ी EMCare से सिंििंचधत खातों पर उगाही करने के ल ए 

CommonSpirit अस्पता  सिंगठन तनम्नानसुार मानक प्रकियाओिं का पा न करेंग:े  
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A. िीमा बिसलगं 

 

● सभी अिीमाकृत मरीजों के ल ए, अस्पता  (मरीज/गारिंटर द्िारा प्रिान की गई या सत्यावपत 

जानकारी, या अनय स्रोतों से उचचत रूप से सत्यावपत के आधार पर)  ाग ूततृीय-पक्ष भगुतानकतायओिं को 
समयोचचत तरीके से बि  िेगा। 
● यदि अस्पता  की ककसी त्रदुट के कारर् भगुतानकताय द्िारा अनयिा िधै िािे को अस्िीकार (या 
सिंसाचधत नहीिं) ककया जाता है, तो अस्पता  मरीज को उस रालश से अचधक रालश का बि  नहीिं िेगा जो मरीज 

पर िकाया होती यदि भगुतानकताय ने िाि ेका भगुतान ककया होता। 
● यदि अस्पता  के तनयिंत्रर् से िाहर के कारकों के कारर् भगुतानकताय द्िारा अनयिा िधै िाि ेको 
अस्िीकार (या सिंसाचधत नहीिं) ककया जाता है, तो कमयचारी िाि ेके सवुिधाजनक समाधान के ल ए भगुतानकताय 
और मरीज के साि उचचत अनिुती कारयिाई करेंगे। यदि उचचत अनिुती प्रयासों के िाि भी समाधान नहीिं 
तनक ता है तो अस्पता  मरीज से भगुतान  े सकता है या भगुतानकताय समझौतों के अनरुूप अनय कारयिाई 

कर सकता है।  
 

B. मरीज का बिसलगं 

 

● सभी मरीजों/गारिंटरों को सीधे और समय पर बि  भेजा जाएगा और उनहें अस्पता  की सामानय 

बिल िंग प्रकिया के दहस्स ेके रूप में एक वििरर् प्राप्त होगा। 
● िीमाकृत मरीजों के ल ए, सभी उप ब्ध ततृीय-पक्ष भगुतानकतायओिं द्िारा िािों को सिंसाचधत ककए 

जाने के िाि, अस्पता  मरीजों/गारिंटरों को उनके िीमा  ाभों द्िारा तनधायररत उनकी सिंििंचधत िेयता रालशयों 
के ल ए समय पर बि  िेगा। 
● सभी मरीज/गारिंटर ककसी भी समय अनरुोध कर सकत ेहैं, और अस्पता  उनके खातों का मििार 
वििरर् प्रिान करेगा। 
● यदि कोई मरीज उसके खात ेके माम  ेमें वििाि खड़ा करता है और बि  के सिंििंध में िस्तािेजीकरर् 

का अनरुोध करता है तो कमयचारी अनरुोचधत िस्तािेज (यदि सिंभि हो तो) िस (10) दिनों के भीतर ल खखत 

रूप में प्रिान करेंग ेऔर िस ूी के ल ए खात ेको आग ेभेजने से पह  ेकम से कम तीस (30) दिनों के ल ए 

खात ेको रोके रखेंगे।  
● अस्पता  उन मरीजों/गारिंटरों के ल ए भगुतान योजना व्यिस्िाओिं को स्िीकृतत िं िेगा जो यह इिंचगत 

करत ेहैं कक उनहें एक ककश्त में अपनी शिे रालश का भगुतान करने में कदठनाई हो सकती है। 
● राजस्ि चि नेततृ्ि के पास (पररचा न प्रकियाओिं के अनसुार) विशिे पररष्स्िततयों के ल ए माम ा-
िर-माम ा आधार पर इस प्रािधान के ल ए अपिाि िनाने का अचधकार है। 
● अस्पता  को मरीज द्िारा पह  की गई भगुतान व्यिस्िाओिं को स्िीकार करने की आिश्यकता नहीिं 
है और यदि मरीज स्िावपत भगुतान योजना पर चूक करता है तो अस्पता  खातों को नीचे िताए अनसुार 
ककसी ततृीय-पक्ष िस ूी एजेंसी के पास भेज सकता है।  
 

C. उगाही पद्तियााँ 
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● अस्पता , नालमत आपतूतयकताय, या उसके तीसरे पक्ष के उगाही एजेंटों द्िारा सिंचाल त कोई भी उगाही 
गततविचधयााँ कजय उगाही पद्धततयों को तनयिंबत्रत करने िा े सभी सिंघीय और राज्य काननूों के अनरुूप होंगी। 
● पररलशष्ट A में दिए प्रािधान के अनसुार, सभी मरीजों/गारिंटरों को वित्तीय सहायता, भगुतान योजना 
विकल्पों और उनके खातों से सिंििंचधत उप ब्ध अनय  ाग ूकाययिमों के सिंििंध में अस्पता  से सिंपकय  करने का 
अिसर लम ेगा।  
o अस्पता  का FAP तन:शलु्क उप ब्ध है। 
o ष्जन व्यष्क्तयों के अस्पता  के FAP के सिंििंध में प्रश्न हैं, िे फोन या व्यष्क्तगत रूप से वित्तीय 

परामशय कायाय य से सिंपकय  कर सकत ेहैं।  
● सिंिद्ध राज्य और सिंघीय काननूों का अनपुा न कर के, और इस नीतत में उष्ल् खखत प्रािधानों के 

अनसुार, अस्पता  मरीज से िकाया शिे रालश िस ू करने के ल ए अनमुत ECA सदहत उगाही गततविचधयों 
में सिं नन हो सकता है।  
o सामानय उगाही गततविचधयों में मानक उद्योग प्रिाओिं के अनसुार फोन कॉ , वििरर् और अनय 

यिोचचत प्रयास शालम  हो सकत ेहैं। 
o मरीज की शिे रालश को अस्पता  के वििेकानसुार और सभी  ाग ूसिंघीय, राज्य और स्िानीय गरै-
भेिभाि प्रिाओिं के अनसुार िस ूी के ल ए तीसरे पक्ष के पास भेजा जा सकता है। अस्पता  कजय िस ूी 
एजेंलसयों के पास भेज ेगए ककसी भी कजय के स्िालमत्ि को िनाए रखेगा, और मरीजों के खातों को केि  

तनम्नल खखत चेताितनयों के साि उगाही के ल ए भेजा जाएगा: 
▪ यह मानने के ल ए उचचत आधार है कक मरीज पर कजय िकाया है। 
▪ मरीज/गारिंटर द्िारा तत्का  और समयिद्ध तरीके से पहचान ेगए सभी ततृीय-पक्ष भगुतानकताय 
ष्जनहें को उचचत रूप से बि  ककया गया है, और शिे ऋर् मरीज की वित्तीय ष्जम्मेिारी है। अस्पता  मरीज 

को ऐसी ककसी भी रालश का बि  नहीिं िेगा ष्जसका भगुतान करने के ल ए िीमा किं पनी या कोई तीसरा पक्ष 

िाध्य है।  
▪ जि तक ककसी तीसरे पक्ष के भगुतानकताय से भगुतान के ल ए खातों पर िािा प्र िंबित है, अस्पता  

खातों को उगाही के ल ए आग ेनहीिं भेजेगा।  ेककन सकुर समाधान तनका ने के प्रयासों के िािजूि, जो िाि े

ककसी तीसरे पक्ष के भगुतानकताय के पास "प्र िंबित" ष्स्ितत में हैं, उनहें "अस्िीकृत" के रूप में कफर से िगीकृत 

ककया जा सकता है।  
▪ यदि अस्पता  की त्रदुट के कारर् िीमा िािा अस्िीकार कर दिया गया िा, तो अस्पता  िस ूी के 

ल ए खातों को सिंिलभयत नहीिं करेगा। तिावप भगुतान न ककए जाने पर, अस्पता  ऐसे िािों के मरीज िेयता 
भाग को िस ूी के ल ए सिंिलभयत कर सकता है। 
▪ अस्पता  उन खातों को िस ूी के ल ए नहीिं भेजेगा जहािं मरीज ने शरुू में वित्तीय सहायता के ल ए 

आिेिन ककया है, और अस्पता  ने खात ेके सिंििंध में अभी तक (जैसा कक नीचे पररभावित ककया गया है) उचचत 

प्रयास नहीिं ककए हैं। 
▪ दििाल यापन तनियहन की सचूना प्राप्त होने पर, CommonSpirit अस्पता  सिंगठन ककसी िस ूी 
एजेंसी को िी गई ष्जम्मेिारी सदहत, उगाही के सभी प्रयास ििंि कर िेगा। अचधसचूना प्राप्त होने के िाि फोन 
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कॉ , पत्र या वििरर् सदहत ककसी भी तरीके से मरीज/िेनिार से सिंपकय  नहीिं ककया जाएगा। यदि आिश्यक हो 
तो, सारी िातचीत, ट्रस्टी या माम  ेको सौंपे गए िकी  के साि होनी चादहए। 
o जैसा कक CommonSpirit शासन नीतत वित्त G-003, वित्तीय सहायता में पररभावित ककया गया 
है, जि तक मरीज या गारिंटर मरीज सहयोग मानकों में सिं नन है, ति तक कोई भी अस्पता  ककसी भी 
भगुतान न ककए गए स्ि-भगुतान खात ेको ततृीय पक्ष िस ूी एजेंट के पास नहीिं भेजेगा।  
 

उधिि प्रयास और असािारण उगाही काययिाही 
 

EMCare के ल ए भगुतान प्राप्त करने हेतु ECA में शालम  होने से पह ,े कोई व्यष्क्त वित्तीय सहायता के 

ल ए योनय है या नहीिं यह तनधायररत करने के ल ए अस्पता  को उचचत प्रयास करना चादहए। ककसी भी ष्स्ितत 

में, जि तक कक सभी उचचत प्रयास नहीिं ककए गए हैं, अस्पता  द्िारा पह ा डिस्चाजय-पश्चात बिल िंग वििरर् 

प्रिान करने की तारीख से 120 दिनों (या उससे अचधक, यदि  ाग ूकाननू द्िारा आिश्यक हो) से पह  े(यानी, 
अचधसचूना अिचध के िौरान) ECA शरुू नहीिं ककया जाएगा। तनम्नल खखत पररदृश्य उन उचचत प्रयासों का 
िर्यन करत ेहैं जो एक अस्पता  को ECA में शालम  होने से पह े करने चादहए।  
 

A. ECA में सलंग्न होना - अधिसिूना की आिश्यकिा  
 

● अस्पता  में प्रिान की जाने िा ी ककसी भी EMCare के सिंििंध में, ECA शरुू करने से पह ,े मरीज 

को यहााँ िखर्यत FAP के िारे में सचूचत ककया जाना चादहए।  अचधसचूना की आिश्यकता इस प्रकार है: 

o अधिसिूना पत्र - अस्पता  मरीज को ECA शरुू करने से कम से कम तीस (30) दिन पह  ेएक 

ल खखत सचूना (अचधसचूना पत्र) प्रिान करके FAP के िारे में सचूचत करेगा। अचधसचूना पत्र में: 
▪ FAP का सामानय भािा सारािंश शालम  होना चादहए; 

▪ यह इिंचगत होना चादहए कक पात्र व्यष्क्तयों के ल ए वित्तीय सहायता उप ब्ध है; और  
▪ उन ECA(s) की पहचान करें ष्जनकी अस्पता  (या अनय अचधकृत पक्ष) EMCare के ल ए भगुतान 

प्राप्त करने के ल ए पह  करना चाहता है, यदि िेय रालश का भगुतान नहीिं ककया जाता है या तनदियष्ट समय 

सीमा से,जो आििेन अिचध के अिंततम दिन से पह  ेनहीिं होगी, पह  ेFAA जमा नहीिं ककया जाता है।  
o मौखखक अधिसिूना - अचधसचूना पत्र के प्रािधान के साि, पिंजीकरर् प्रकिया के िौरान FAP के तहत 

सहायता कैस ेप्राप्त करें, इस िारे में अस्पता  मरीज द्िारा प्रिान ककए गए सिसे ितयमान टे ीफोन निंिर का 
उपयोग करके मरीज को मौखखक रूप से सचूचत करने का प्रयास करेगा। यह प्रयास समसामतयक रूप से 

प्र ेखखत ककया जाएगा। 
o देखभाल के कई एवपसोड की स्स्थति में अधिसिूना - अस्पता  EMCare के कई एवपसोि के ल ए 

एक साि इस अचधसचूना की आिश्यकता को परूा कर सकता है और व्यष्क्त को ECA के िारे में सचूचत कर 
सकता है ष्जस ेअस्पता  EMCare के कई िकाया बि ों का भगुतान प्राप्त करने के ल ए शरुू करने का इरािा 
रखता है।  हा ािंकक, यदि कोई अस्पता  उन बि ों का भगुतान प्राप्त करने के ल ए एक या अचधक ECA शरुू 

करने से पह  ेEMCare के कई एवपसोि के ल ए ककसी व्यष्क्त के िकाया बि ों को एकबत्रत करता है, उसने 

यह तनधायररत करने के ल ए कक क्या व्यष्क्त FAP-योनय है उचचत प्रयास नहीिं ककया होगा जि तक कक िह 
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एकत्रीकरर् में शालम  EMCare के सिसे हा  के एवपसोि के ल ए डिस्चाजय-पश्चात ्पह े बिल िंग वििरर् के 

िाि 120 दिनों तक ECA को शरुू करने से परहेज नहीिं करता। 
 

B. जि कोई मरीज अपणूय FAA जमा करिा है िि उधिि प्रयास  

 

● वित्तीय सहायता पात्रता तनधायररत होने तक, अस्पता  मरीज /गारिंटर के खख ाफ पह  ेसे शरुू ककए 

गए ककसी भी ECA को स्िचगत कर िेगा। 
● अस्पता  मरीज को ल खखत सचूना के साि आिश्यक िस्तािेजों की एक सचूी प्रिान करेगा जो मरीज 

या गारिंटर को FAA को परू्य मानने और आिश्यक जानकारी प्रिान करने हेत ुमरीज को तीस (30) दिन िेने 

के ल ए प्रिान करना होगा। अचधसचूना में अस्पता  के या अस्पता  के भीतर के विभाग के टे ीफोन निंिर 
और स्िान सदहत सिंपकय  जानकारी शालम  होगी, जो FAP के िारे में जानकारी प्रिान कर सकती है और उस े

तयैार करने में सहायता कर सकती है। 
 

C. पणूय FAA जमा ककए जाने पर उधिि प्रयास  

 

● यदि कोई मरीज आििेन अिचध के िौरान परू्य FAA जमा करता है, तो अस्पता  को तनम्नल खखत 

करना होगा:  
o EMCare के ल ए भगुतान प्राप्त करने के ल ए ककसी भी ECA को स्िचगत करें। 
o इस िात का तनधायरर् करें कक क्या व्यष्क्त EMCare के ल ए FAP-योनय है और (यदि  ाग ूहो, तो 
िह सहायता ष्जसके ल ए व्यष्क्त पात्र है उसके सदहत) इस पात्रता तनधायरर् और इस तनधायरर् के आधार के 

िारे में व्यष्क्त को ल खखत रूप में सचूचत करें। 
o यदि अस्पता  यह तनधायररत करता है कक व्यष्क्त EMCare के ल ए FAP-योनय है, तो अस्पता  को 
तनम्नल खखत कायय करने होंग:े 

▪ EMCare (चाहे अस्पता  को या ककसी अनय पक्ष को, ष्जस ेअस्पता  ने EMCare के ल ए व्यष्क्त 

के ऋर् को रेफर ककया है या िेचा है) के ल ए भगुतान की गई कोई भी रालश उस व्यष्क्त को िापस करें जो उस 

रालश से अचधक है, ष्जसे उसका FAP-पात्र व्यष्क्त के रूप में भगुतान करने के ल ए व्यष्क्तगत रूप से ष्जम्मेिार 
होने के ल ए तनधायरर् ककया गया है। 
▪ व्यष्क्त की िेडिट ररपोटय से उपभोक्ता ररपोदटिंग एजेंसी या िेडिट ब्यूरो को ररपोटय की गई ककसी भी 
प्रततकू  जानकारी को हटाने सदहत ककसी भी ECA को पूरी तरह िि ने के ल ए सभी उचचत उप ब्ध उपाय करें। 
o यदि अस्पता  यह तनधायररत करता है कक व्यष्क्त EMCare के ल ए FAP-योनय नहीिं है, तो अस्पता  

ने उचचत प्रयास ककए हुए होंग ेऔर िह उचचत ECA में सिं नन हो सकता है।  
 

D. जि EMCare के सिसे हासलया एवपसोड के सलए पहल ेडडस्िाजय-पश्िाि ्बिसलगं वििरण के िाद नब्ि े

(90) ददनों के भीिर कोई FAA सिसमट नहीं ककया जािा है, िो उधिि प्रयास करें। 
 

● अस्पता  उचचत प्रयासों के तहत िखर्यत अचधसचूना पत्र जारी करेगा - ECAs में सिं नन होना - 
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अचधसचूना की आिश्यकता। यदि अचधसचूना पत्र भेज ेजाने के िाि तीस (30) दिनों के भीतर कोई FAA प्राप्त 

नहीिं होता है तो FAP-पात्रता तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयासों में सिं नन होने की आिश्यकता को परूा 
ककया गया होगा। इस प्रकार, अस्पता  ECA में सिं नन हो सकता है ष्जस ेइस नीतत के तहत अनमुतत िी गई 
है जो पह  ेडिस्चाजय-पश्चात बिल िंग वििरर् के 120 दिनों के िाि शरुू होता है।  
● छूट - इस नीतत में िखर्यत उचचत प्रयासों में सिं नन होने की आिश्यकताओिं को परूा करने के उद्देश्य 

से, अस्पता  ककसी भी पररष्स्ितत में ककसी व्यष्क्त से छूट स्िीकार नहीिं करेगा, चाहे मौखखक रूप में हो या 
ल खखत रूप में, कक िह व्यष्क्त वित्तीय सहायता के ल ए आिेिन नहीिं करना चाहता। 
 

E. उधिि असािारण उगाही काययिाही 
 

● ऊपर उष्ल् खखत वित्तीय सहायता पात्रता तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयास करने के िाि, ष्जसमें 
अचधसचूना की आिश्यकता शालम  है, एक अस्पता  (या अनय अचधकृत पक्ष) EMCare के ल ए भगुतान 

प्राप्त करने के ल ए तनम्नल खखत ECA में सिं नन हो सकता है: 

o सिंघीय काननू द्िारा स्पष्ट रूप से प्रिान ककए गए को छोड़कर, ककसी व्यष्क्त का कजय िसूरे पक्ष को 
िेचना; और  
o उपभोक्ता िेडिट ब्यरूो को व्यष्क्त के िारे में प्रततकू  जानकारी ररपोटय करना।  
 

अस्पता  मरीज के खख ाफ ECA नहीिं करेगा यदि िह िस्तािेज प्रिान करता है कक उसने Medicaid, या 
अनय साियजतनक रूप से प्रायोष्जत स्िास््य िेखभा  काययिमों के तहत स्िास््य िेखभा  किरेज के ल ए 

आिेिन ककया है, जि तक ऐसे काययिमों के ल ए व्यष्क्त की योनयता का तनधायरर् नहीिं ककया जाता है और 
EMCare के ल ए तीसरे पक्ष से ककसी भी उप ब्ध किरेज को बि  और सिंसाचधत नहीिं ककया जाता है। 
 

F. उधिि प्रयास - ििृीय-पक्ष समझौि े

 

● ककसी व्यष्क्त के EMCare से सिंििंचधत ऋर् की बििी या रेफर  ककसी अनय पक्ष को करने के सिंििंध 

में (उन ऋर् बििी को छोड़कर ष्जनहें आिंतररक राजस्ि सेिा टे्रजरी वितनयमों में िखर्यत ECA नहीिं माना जाता 
है), अस्पता  पक्ष के साि, जहााँ तक  ाग ूहो सके, काननूी रूप से िाध्यकारी ल खखत समझौता करेगा और 
उस े ाग ूकरेगा। ककसी व्यष्क्त की FAP-पात्रता तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयासों में सिं नन होने की 
आिश्यकता को परूा करने के ल ए, इन समझौतों में कम से कम तनम्नल खखत प्रािधान शालम  होने चादहए: 

o यदि व्यष्क्त कजय के रेफर  या बििी के िाि  ेककन आिेिन अिचध के खत्म होने से पह  ेFAA (परू्य 
या अपरू्य) जमा करता है तो पक्ष EMCare के ल ए भगुतान प्राप्त करने के ल ए ECA को स्िचगत कर िेगा। 
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o यदि व्यष्क्त कजय के रेफर  या बििी के िाि  ेककन आिेिन अिचध के खत्म होने से पह  ेFAA (परू्य 
या अपरू्य) जमा करता है और EMCare के ल ए FAP-योनय होने के ल ए तनधायररत होता है तो पक्ष समयिद्ध 

तरीके से तनम्नल खखत कायय करेगा: 
▪ समझौत ेऔर इस नीतत में तनदियष्ट प्रकियाओिं का पा न करें ताकक FAP-पात्र व्यष्क्त के रूप में, 
व्यष्क्त पक्ष और अस्पता  को एक साि EMCare के ल ए भगुतान करने की आिश्यकता से अचधक भगुतान 

न करें न भगुतान करने का कोई िातयत्ि हो। 
▪ यदि  ागू हो, और यदि (अस्पता  के िजाय) पक्ष के पास ऐसा करने का अचधकार है तो व्यष्क्त के 

खख ाफ ककए गए ककसी भी ECA (कजय की बििी के अ ािा) को उ टने के ल ए सभी उचचत उप ब्ध उपाय करें। 
o यदि ततृीय-पक्ष सिंवििाकार आिेिन अिचध के िौरान अग  ेपक्ष (चौि ेपक्ष) के पास कजय भेजता है 

या िेचता है, तो ततृीय-पक्ष उस अग  ेपक्ष से इस अनभुाग के अिंतगयत िखर्यत सभी घटकों सदहत एक ल खखत 

समझौत प्राप्त करेगा। 
o ष्जस मरीज के बि  का भगुतान नहीिं ककया गया है, ऐसे मरीज के साि तीसरे पक्ष के सिंवििाकार को 
काम करने का उचचत प्रयास करना चादहए ताकक उसके खात ेका समाधान ककया जा सके। आिामक या 
अनतैतक उगाही पद्धततयों को ििायश्त नहीिं ककया जाता है।  
 

G. उधिि प्रयास - इलेक्ट्रॉतनक रूप से दस्िािेज उपलब्ि कराना 
 

● अस्पता  ककसी भी ऐसे व्यष्क्त को इ ेक्ट्रॉतनक रूप से (उिाहरर् के ल ए, ईमे  द्िारा) यहािं िखर्यत 

ल खखत सचूना या सिंिेश भेज सकता है जो इिंचगत करता है कक िह इ ेक्ट्रॉतनक रूप से ल खखत सचूना या सिंिेश 

प्राप्त करना पसिंि करता है। 
 

वित्िीय सहायिा दस्िािेजीकरण 

 

A. प्रकिया अनरुोि 

 

● CommonSpirit के मानिीय गररमा और नेततृ्ि के मलू्य, आििेन प्रकिया, वित्तीय आिश्यकता 
तनधायरर् और सहायता प्रिान करने में प्रततबि िंबित होंगे।  
● वित्तीय सहायता के अनरुोधों पर तरुिंत कारयिाई की जाएगी, और अस्पता  परू्य आिेिन प्राप्त होने 

के तीस (30) से साठ (60) दिनों के भीतर मरीज या आिेिक को ल खखत रूप से सचूचत करेगा।  
● अस्पता  पात्रता का तनधायरर् उस जानकारी के आधार पर नहीिं करेगा ष्जसके िारे में उसके पास यह 

मानने का कारर् है कक िह झूठी या अविश्िसनीय है या ि पिूयक प्राप्त की गई है। 
● अगर FAA के परूा होने के आधार पर पात्रता को मिंजूरी िी जाती है तो मरीज को सभी पात्र खातों के 

ल ए वित्तीय सहायता प्रिान की जाएगी, जो तनधायरर् ततचि से िारह (12) महीने पह  ेप्राप्त सेिाओिं के ल ए 

व्यय ककए गए हैं। 
● यदि आनमुातनक पात्रता मानििंि के आधार पर पात्रता को मिंजूरी िी जाती है तो सभी पात्र खातों पर 
वित्तीय सहायता  ाग ूकी जाएगी, जो तनधायरर् ततचि से िारह (12) महीने पह  ेप्राप्त सेिाओिं के ल ए व्यय 
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ककए गए हैं। आनमुातनक रूप से पात्र व्यष्क्त को FAA परूा ककए बिना या आनमुातनक पात्रता के नए तनधायरर् 

के बिना, तनधायरर् की तारीख के िाि प्रिान की गई EMCare के ल ए वित्तीय सहायता प्राप्त नहीिं होगी। 
● यदि अस्पता  द्िारा िी जाने िा ी वित्तीय सहायता के ल ए मरीज की पात्रता को अस्िीकृत ककया जाता 
है, तो मरीज या गारिंटर, आय या ष्स्ितत में कोई महत्िपूर्य पररितयन होने पर कफर से आिेिन कर सकते हैं।  
● इस नीतत को  ाग ूकरने या FAP पर वििाि की ष्स्ितत में मरीज/गारिंटर अस्पता  से पनुराि ोकन 

की मािंग कर सकत ेहैं। वित्तीय सहायता से ििंचचत मरीज/गारिंटर पररलशष्ट A के अनसुार, अपनी पात्रता 
तनधायरर् के विरुद्ध अपी  कर सकत ेहैं। 
● वििाि या अपी  का आधार ल खखत रूप में होना चादहए और वित्तीय सहायता पात्रता पर तनर्यय  ेने 

के तीन (3) महीनों के भीतर प्रस्ततु ककया जाना चादहए। 
● अस्पता  FAP पात्रता के ककसी भी तनधायरर् को स्िचगत कर िेगा क्योंकक अस्पता  Medicaid 

आिेिन के पररर्ामों की प्रतीक्षा कर रहा है। 
 

B. आनमुातनक वित्िीय सहायिा 
 

● जि एक व्यष्क्त को आनमुातनक वित्तीय सहायता के ल ए पात्र तनधायररत ककया जाता है तो FAP-

पात्रता तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयासों की आिश्यकता नहीिं होती है। 
● Medicaid - Medicaid मरीज जो गरै-किर चचककत्सकीय रूप से आिश्यक सेिाएिं प्राप्त करत ेहैं, 
उनके िारे में आनमुातनक वित्तीय सहायता के ल ए विचार ककया जाएगा। मेडिकेि प्रभािी ततचि से पह े के 

माम ों में वित्तीय सहायता को मिंजूरी िी जा सकती है।  
 

उत्िरदातयत्ि 

अिंततः CommonSpirit रेिेनय ूसाइकक  नेततृ्ि यह तनधायररत करने के ल ए ष्जम्मेिार है कक क्या अस्पता  

ने कोई व्यष्क्त वित्तीय सहायता के ल ए योनय है या नहीिं यह तनधायररत करने के ल ए उचचत प्रयास ककए हैं 
या नहीिं। इस तनकाय के पास यह तनर्यय  ेने का भी अिंततम अचधकार है कक अस्पता  सिंस्िा इस नीतत में 
उष्ल् खखत ककसी भी ECA के साि आग ेिढ सकती है या नहीिं।  
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