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POLITICA

O objetivo desta Politica € fornecer diretrizes claras e consistentes para a realizagdo de
funcdes de cobranca, cobranca e recuperagdo de uma maneira que promova a conformidade
com a Secdo 501 (r) do Cddigo da Receita Federal (Internal Revenue Code, IRC) e as leis e
regulamentos de cobranca aplicaveis, a satisfacdo do paciente e a eficiéncia. Esta Politica
descreve as circunstancias sob as quais as Instalagées Hospitalares realizardo agbes de
cobranca sobre contas de pacientes inadimplentes relacionadas ao fornecimento de
Cuidados Médicos de Emergéncia e Cuidados Médicos Necessarios (denominados aqui
EMCare) e identifica Atividades de Coletas Permitidas. Esta Politica descreve as ac¢des que
uma Instalacdo Hospitalar pode tomar para obter o pagamento de uma conta para a EMCare
em caso de ndo pagamento, incluindo, sem limitacdo, quaisquer acdes de cobranca
permitidas.

ESCOPO

Esta Politica aplica-se a CommonSpirit Health e a cada uma de suas Afiliadas Diretas! isentas
de impostos e Subsidiarias? isentas de impostos que operam uma Instalacdo Hospitalar
(referidas individualmente como uma Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit e
coletivamente como Organizacdes Hospitalares da CommonSpirit). E politica da
CommonSpirit seguir os mais altos padrées de ética e integridade em suas condutas de
coletas e atividades de recuperacao e seguir protocolos de coletas para o tratamento justo a
todos os pacientes das Organizacdes Hospitalares da CommonSpirit em cada Instalagéo
Hospitalar.

PRINCIPIOS

Apo6s os pacientes da Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit terem recebido servicos, as
Instalagbes Hospitalares cobrardo os pacientes/Garantidores e os pagadores aplicaveis com

1 Uma Afiliada Direta é qualquer corporacéo da qual a CommonSpirit Health € o inico membro corporativo ou

Unico acionista, bem como a Dignity Community Care, uma corporagdo sem fins lucrativos do Colorado.
2 Uma Subsidiaria refere-se a uma organizacéo, sem fins lucrativos ou com fins lucrativos, na qual uma Afiliada

Direta detém o poder de nomear cinquenta por cento (50%) ou mais dos membros com direito a voto do érgdo
de administracéo dessa organizagdo ou detém cinquenta por cento (50%) ou mais dos direitos de voto nessa
organizagdo (conforme evidenciado pelos poderes de associagdo ou valores mobilidrios que conferem certa
autoridade deciséria a Afiliada Direta) ou qualquer organizag¢édo na qual uma Subsidiaria detém esse poder ou
direitos de voto.
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precisdo e na hora certa. Durante este processo de faturamento e cobrancas, a equipe
fornecera atendimento ao cliente de qualidade e acompanhamento oportuno e todas as
contas pendentes serdo tratadas de acordo com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis.
Além disso, os valores do CommonSpirit exigem que todos os individuos sejam tratados com
reveréncia e compaixdo. O CommonSpirit definiu certas acdes de cobrancas como estando
em conflito com os valores organizacionais do CommonSpirit e proibiu seu uso a qualquer
momento.

APLICACAO
A. Esta Politica aplica-se a:

° Todas as cobrancas por EMCare fornecido em uma Instalagdo Hospitalar por uma
Organizacgdo Hospitalar da CommonSpirit.

° Todas as cobrancas por EMCare fornecido por um médico ou clinico de pratica
avancada que seja empregado por uma Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit, na medida
em que tal cuidado seja fornecido dentro de uma Instalagéo Hospitalar.

° Todas as cobrancas por EMCare fornecido por um médico ou clinico de pratica
avancada que é empregado por uma Entidade Substancialmente Relacionada que ocorre
dentro de uma Instalagéo Hospitalar.

° Cuidados Médicos Necessarios nao cobertos fornecidos aos pacientes em que o
paciente assumiria a responsabilidade pelas cobrancas, como cobrangas por dias além de
um limite de permanéncia ou em circunstancias em que os beneficios do paciente foram
esgotados.

° Quaisquer atividades de cobranca e recuperagdo realizadas pela Instalagdo
Hospitalar ou por um fornecedor designado de servicos de faturamento e cobranga
(Fornecedor Designado), ou por seus agentes de cobrancga terceirizados de uma Organizacéo
Hospitalar para cobrar os valores devidos pelo EMCare descritos acima. Todos 0os acordos
de terceiros que regem tais atividades de cobranca e recuperagdo devem incluir uma
disposicdo que exija o cumprimento desta Politica e indenizacdo por falhas como resultado
de seu descumprimento. Isso inclui, sem limitacdo, acordos entre terceiros que
posteriormente vendem ou encaminham divida da Instalagdo Hospitalar.

B. Coordenacédo com outras leis

A prestacdo de Assisténcia Financeira e faturamento e cobranca de contas de pacientes
podem agora ou no futuro estar sujeitos a regulamentacdo adicional de acordo com leis
federais, estaduais ou locais. Tal lei rege na medida em que impde requisitos mais rigorosos
do que esta Politica. Caso uma lei estadual ou local subsequentemente adotada entre em
conflito direto com esta Politica, a Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit devera, apés
consulta com seu representante local da Equipe Juridica CommonSpirit, a lideranca do Ciclo
de Receita CommonSpirit e a lideranca Fiscal CommonSpirit, ser autorizada a adotar um
adendo a esta Politica antes do proximo ciclo de revisdo da politica, com as alteracées
minimas a esta Politica que forem necessérias para alcangar o cumprimento de quaisquer
leis aplicaveis.

PRINCIPIOS
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Através do uso de extratos de cobranca, correspondéncia escrita e telefonemas, as
Organizacbes Hospitalares da CommonSpirit envidardo esforcos diligentes para informar os
pacientes/Garantidores sobre suas responsabilidades financeiras e opcdes de Assisténcia
Financeira disponiveis, bem como acompanhamento com pacientes/Garantidores sobre
contas pendentes. Como prestadores de cuidados de saude catolicos, as Organizacdes
Hospitalares da CommonSpirit sdo chamadas a atender as necessidades de pacientes e
outros que buscam atendimento, independentemente de suas capacidades financeiras para
pagar pelos servicos prestados.

Finalmente, as Organizacdes Hospitalares da CommonSpirit sdo desighadas como
organizacdes de caridade (ou seja, isentas de impostos) sob a Se¢édo 501(c)(3) do IRC. De
acordo com a Sec¢éo 501(r) do IRC, entre outras coisas, a fim de permanecer isenta de
impostos, cada Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit deve fazer o seguinte em relacdo
aos pacientes que recebem EMCare em qualquer Instalacdo Hospitalar:

° Limitar os valores que os individuos elegiveis para Assisténcia Financeira sao
cobrados por EMCare a ndo mais do que o Valor Geralmente Cobrado (Amount Generally
Billed, AGB) para individuos que possuem seguro que cubra tal Cuidado;

° Cobrar menos do que as cobrancas brutas a individuos elegiveis para Assisténcia
financeira por todos os outros cuidados médicos; e
° Ndo se envolver em Ac¢bes Extraordinarias de Cobrangca antes que a Instalacédo

Hospitalar tenha feito esfor¢os razoaveis para determinar se o individuo é elegivel para
assisténcia nos termos da Politica de Governanga CommonSpirit Finance G-003, Assisténcia
Financeira.

DEFINICOES

Valor Geralmente Faturado (AGB) significa a cobranca maxima que um paciente elegivel
para Assisténcia Financeira nos termos desta Politica de Assisténcia Financeira é
pessoalmente responséavel pelo pagamento, apés todas as deducdes e descontos (incluindo
descontos disponiveis sob esta Politica) terem sido aplicados e menos quaisquer valores
reembolsados pelas seguradoras. Nenhum paciente elegivel para Assisténcia Financeira sera
cobrado mais do que 0 AGB por EMCare fornecido ao paciente. CommonSpirit calcula o AGB
em uma base Facility-by-Facility usando o método “lookback” multiplicando os “Encargos
Brutos” por qualquer EMCare que fornece por porcentagens do AGB, que sao baseadas em
reivindicacbes passadas permitidas pelo Medicare e seguro privado, conforme estabelecido
na lei federal. “Encargos Brutos” para esses fins significa o valor listado no carregador de
cada Instalagdo Hospitalar para cada servico EMCare.

Periodo do Pedido significa o tempo fornecido aos pacientes pela Organizacdo Hospitalar
da CommonSpirit para preencher o pedido de Assisténcia Financeira. Expira no ultimo dos (i)
365 dias a partir da alta do paciente da Instalacdo Hospitalar ou da data do EMCare do
paciente, ou (ii) 240 dias a partir da data da fatura inicial pés-alta para o EMCare recebido em
uma Instalagdo Hospitalar.

Atendimento Médico de Emergéncia (Emergency Medical Care), EMTALA — qualquer
paciente que procure atendimento para uma condicdo médica emergencial na acepcao da
Secdo 1867 da Lei de Previdéncia Social (42 U.S.C. 1395dd) em uma Instalacdo Hospitalar
deve ser tratada sem discriminagdo e sem levar em conta a capacidade de pagamento pelos
cuidados por parte do paciente. Além disso, qualquer agdo que desencoraje 0s pacientes de
procurar EMCare, incluindo, sem limitacdo, exigir pagamento antes do tratamento ou permitir
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atividades de cobranca e recuperacao de dividas que interfiram na prestacdo do EMCare, é
proibida. As Instalagbes Hospitalares também devem operar de acordo com todos os
requisitos federais e estaduais para a prestacdo de cuidados relacionados a condi¢cdes
médicas de emergéncia, incluindo requisitos de triagem, tratamento e transferéncia de acordo
com a Lei Federal de Tratamento Médico de Emergéncia e Trabalho (Emergency Medical
Treatment and Labor Act, EMTALA) e de acordo com 42 CFR 482.55 (ou qualquer
regulamento sucessor). As Instalacbes Hospitalares devem consultar e ser guiadas por
qualquer Politica EMTALA da CommonSpirit , regulamentos da EMTALA e Condi¢bes de
Participacdo Medicare/Medicaid aplicaveis para determinar o que constitui uma condi¢do
médica de emergéncia e 0s processos a serem seguidos em relacdo a cada uma delas.

Acdo Extraordinaria de Cobranca (Extraordinary Collection Action, ECA) - a Instalagéo
Hospitalar ndo se envolvera em ECAs contra um individuo antes de fazer um esforgo razoavel
para determinar a elegibilidade nos termos do FAP da Instalacéo Hospitalar. Uma ECA pode
incluir qualquer uma das seguintes a¢des tomadas em um esforgo para obter pagamento em
uma conta de cuidados:

° Vender a divida de um individuo a outra parte, exceto conforme expressamente
previsto pela lei federal; e
° Relatar informacdes adversas sobre o individuo as agéncias de crédito ao consumidor.

As ECAs néo incluem nenhuma garantia que uma Instalacdo Hospitalar tenha o direito de
reivindicar nos termos da lei estadual sobre o produto de uma sentenca, acordo ou
compromisso devido a um individuo (ou seu representante) como resultado de lesdes
pessoais para as quais a Instalacéo prestou cuidados.

Assisténcia Financeira significa assisténcia fornecida a pacientes para os quais seria uma
dificuldade financeira pagar integralmente as despesas desembolsadas esperadas para
EMCare fornecido em uma Instalagdo Hospitalar e que atendem aos critérios de elegibilidade
para tal assisténcia. A Assisténcia Financeira é oferecida aos pacientes segurados na medida
do permitido pelo contrato de seguro do paciente.

Politica de Assisténcia Financeira (Financial Assistance Policy, FAP) significa
CommonSpirit Governance Policy Finance G-003, Assisténcia Financeira, que descreve o
programa de Assisténcia Financeira da CommonSpirit, incluindo os critérios que o0s
pacientes/Garantidores devem cumprir para serem elegiveis para Assisténcia Financeira,
bem como o processo pelo qual os individuos podem solicitar Assisténcia Financeira.

Garantidor significa um individuo que é legalmente responsavel pelo pagamento da conta do
paciente.

Instalacdo Hospitalar (ou Instalagdo) significa uma instalacdo de saude que deve, por
exigéncia do estado, ser licenciada, registrada ou reconhecida de forma semelhante como
um hospital e que é operada por uma Organizagdo Hospitalar da CommonSpirit. Em
referéncia a realizagao de atividades de cobranga e cobranga, o termo “Instalagao Hospitalar”
também pode incluir um Fornecedor Designado.

Cuidados Médicos Necessarios significa qualquer procedimento razoavelmente
determinado (por um provedor) como necessario para prevenir, diagnosticar, corrigir, curar,
aliviar ou evitar o agravamento de qualquer condi¢do, doenca, lesdo ou doenca que ponha
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em risco a vida, cause sofrimento ou dor, resulte em doenca ou enfermidade, ameace causar
ou agravar uma deficiéncia ou causar deformidade fisica ou mau funcionamento, ou melhorar
o funcionamento de um membro do corpo malformado, se ndo houver outro curso de
tratamento igualmente eficaz, mais conservador ou menos dispendioso disponivel. Os
Cuidados Médicos Necessarios ndo incluem procedimentos eletivos ou cosméticos apenas
para melhorar o apelo estético de uma parte do corpo normal ou normalmente funcional.

Periodo de Notificacdo significa o periodo de 120 dias que comeca na data em que a
Instalacdo Hospitalar fornece a primeira declaragdo de cobranca pdés-alta para o EMCare.
Uma Instalacdo abster-se-a de participar de um ECA durante o Periodo de Notificacdo, a
menos que tenham sido envidados esforcos razoaveis para determinar se um paciente é
elegivel para Assisténcia Financeira.

Opera uma Instalagao Hospitalar — uma Instalagéo Hospitalar € considerada operada pelo
uso de seus proprios funcionarios ou pela contratacdo da operacdo da Instalagdo para outra
organizacdo. Uma Instalacdo Hospitalar também pode ser operada por uma Organizacao
Hospitalar da CommonSpirit se a Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit tiver uma
participacdo de capital ou lucros em uma entidade tributada como uma parceria que opera
diretamente uma Instalacdo Hospitalar licenciada pelo estado ou que opera indiretamente
uma Instalacdo Hospitalar licenciada pelo estado através de outra entidade tributada como
uma parceria.

Assisténcia Financeira Presuntiva significa a determinacdo da elegibilidade para a
Assisténcia Financeira que pode depender de informacdes fornecidas por fornecedores
terceirizados e outras informacdes publicamente disponiveis. Uma determinacdo de que um
paciente é presumivelmente elegivel para Assisténcia Financeira resultard em EMCare
gratuito ou com desconto para o periodo durante o qual o individuo € presumivelmente
elegivel. Consulte também Elegibilidade Presuntiva no CommonSpirit Governance Policy
Finance G-003, Assisténcia Financeira.

Entidade Substancialmente Relacionada significa, com relacdo a uma Organizacdo
Hospitalar da CommonSpirit, uma entidade tratada como uma parceria para fins fiscais
federais na qual a Organizacdo Hospitalar possui uma participacdo de capital ou lucros, ou
uma entidade desconsiderada da qual a Organizacdo Hospitalar € o Unico membro ou
proprietario, que fornece EMCare em uma Instalacdo Hospitalar licenciada pelo estado, a
menos que a prestacao de tal cuidado seja um comércio ou negécio néo relacionado descrito
na Secéo 513 do IRC com relacéo a Organizagdo Hospitalar.

A suspensdo das ECAs quando um Pedido de Assisténcia Financeira (Financial
Assistance Application, FAA) é apresentado significa que uma Instala¢éo (ou outra parte
autorizada) néo inicia uma ECA ou toma outras medidas sobre quaisquer ECAs anteriormente
iniciadas para obter o pagamento pelo EMCare até:

° A Instalacdo determinou que o individuo é elegivel para FAP com base numa
candidatura FAP completa e cumpriu o requisito de esfor¢os razoaveis, tal como aqui definido,
em relagdo a uma FAA concluida; ou

° No caso de uma FAA incompleta, o individuo ndo respondeu as solicitagcbes de
informac@es ou documentacao adicionais dentro de um periodo de tempo razoavel (trinta (30)
dias) para responder a tais solicitacdes.
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Nao segurado significa um individuo sem cobertura de terceiros por uma seguradora
terceirizada comercial, um plano ERISA, um Programa Federal de Assisténcia a Saude
(incluindo, sem limitacdo, Medicare, Medicaid, SCHIP e TRICARE), Remuneracdo do
Trabalhador ou outra assisténcia de terceiros para ajudar a cumprir suas obrigacdes de
pagamento.

Subsegurado significa um individuo com cobertura de seguro privado ou publico, para quem
seria uma dificuldade financeira pagar integralmente as despesas desembolsadas esperadas
para o EMCare coberto por esta Politica.

PRATICAS DE FATURAMENTO

As Organizacbes Hospitalares da CommonSpirit seguirdo os procedimentos padrdo na
cobranca de contas relacionadas ao EMCare fornecido em uma Instalacdo Hospitalar da
CommonSpirit da seguinte forma:

A. Cobrancga de Seguro

° Para todos os pacientes segurados, as Instalagbes Hospitalares cobrardo os
pagadores terceiros aplicaveis (com base nas informacdes fornecidas ou verificadas pelo
paciente/Garantidor, ou devidamente verificadas de outras fontes) de maneira oportuna.

° Se uma reivindicagdo valida de outra forma for negada (ou ndo processada) pelo
pagador devido a um erro por uma Instalacdo Hospitalar, a Instalacdo Hospitalar ndo cobrara
ao paciente qualquer valor que exceda o0 que o paciente teria devido se o pagador tivesse
pago a reivindicacao.

° Se uma reclamacéo valida de outra forma for negada (ou ndo processada) por um
pagador devido a fatores fora do controle da Instalacdo Hospitalar, a equipe entrara em
contato com o pagador e o paciente, conforme apropriado, para facilitar a resolucdo da
reclamacéo. Se a resolucdo ndo ocorrer ap0s esforcos razoaveis de acompanhamento, as
Instalacbes Hospitalares podem cobrar do paciente ou tomar outras medidas consistentes
com os contratos do pagador.

B. Faturamento do Paciente

° Todos os pacientes/Garantidores serdo faturados direta e oportunamente e receberéo
uma declaragdo como parte do processo normal de faturamento da Instalacéo Hospitalar.

° Para os pacientes segurados, ap6s os pedidos terem sido processados por todos 0s

pagadores terceirizados disponiveis, as Instalacdbes Hospitalares cobrardo o0s
pacientes/Garantidores na hora certa por seus respectivos valores de responsabilidade,
conforme determinado por seus beneficios de seguro.

° Todos os pacientes/Garantidores podem, a qualguer momento, solicitar, e a Instalagéo
Hospitalar fornecera, um extrato detalhado de suas contas.
° Se um paciente contestar sua conta e solicitar documentacéo sobre a fatura, a equipe

fornecera a documentacgéo solicitada por escrito no prazo de dez (10) dias (se possivel) e
mantera a conta por pelo menos trinta (30) dias antes de encaminhar a conta para cobranca.
° As Instalacdes Hospitalares devem aprovar acordos de plano de pagamento para
pacientes/Garantidores que indiquem que podem ter dificuldade em pagar seu saldo em uma
Unica parcela.
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° A lideranca do Ciclo de Receita tem autoridade para fazer excec¢des a esta disposi¢cado
caso a caso para circunstancias especiais (de acordo com 0s procedimentos operacionais).
° As Instalacdes Hospitalares ndo sdo obrigadas a aceitar acordos de pagamento
iniciados pelo paciente e podem encaminhar contas para uma agéncia de cobranca de
terceiros, conforme descrito abaixo, se o paciente ndo cumprir um plano de pagamento
estabelecido.

C. Praticas de Cobranca

° Quaisquer atividades de cobranca realizadas pela Instalacdo, por um Fornecedor
Designado ou por seus agentes de cobranca terceirizados estardo em conformidade com
todas as leis federais e estaduais que regem as préticas de cobranca de divida.

° Todos os pacientes/Garantidores terdo a oportunidade de entrar em contato com a
Instalacdo Hospitalar em relacdo a Assisténcia Financeira, opgfes de plano de pagamento e
outros programas aplicaveis que possam estar disponiveis em relacdo as suas contas,
conforme previsto no Adendo A.

o O FAP de uma Instalagédo Hospitalar esta disponivel gratuitamente.

o Individuos com duvidas sobre o FAP de uma Instalacdo Hospitalar podem entrar em
contato com o escritorio de aconselhamento financeiro por telefone ou pessoalmente.

° Em conformidade com as leis estaduais e federais relevantes e de acordo com as

disposicbes descritas nesta Politica, as Instalagbes Hospitalares podem se envolver em
atividades de cobranca, incluindo ECAs Permissiveis, para coletar saldos pendentes de
pacientes.

o As atividades gerais de cobranca podem incluir chamadas telefénicas, declaragbes e
outros esforgos razoaveis de acordo com as praticas padrdo da industria.
o Os saldos de pacientes podem ser encaminhados a terceiros para cobranca a critério

da Instalac@o e em conformidade com todas as préticas federais, estaduais e locais de ndo
discriminacdo aplicaveis. A Instalacdo mantera a propriedade de qualquer divida
encaminhada as agéncias de cobranca de dividas, e as contas dos pacientes serdo
encaminhadas para cobranca apenas com as seguintes ressalvas:

. Ha uma base razoavel para acreditar que o paciente deve a divida.

. Todos os terceiros pagadores identificados pelo paciente/Garantidor de forma célere
e oportuna que tenham sido devidamente faturados, sendo o débito remanescente de
responsabilidade financeira do paciente. As Instalacdes Hospitalares ndo cobrardo de um
paciente nenhum valor que a companhia de seguros ou um terceiro seja obrigado a pagar.

. As Instalacdes Hospitalares ndo encaminhardo contas para cobranca enquanto uma
reivindicacdo na conta estiver pendente de pagamento de um terceiro pagador. No entanto,
as reivindicagbes que permanecem no status “pendente” com um terceiro pagador por um
periodo de tempo ndo razoavel, apesar dos esforgcos para facilitar a resolugdo, podem ser
reclassificadas como “negadas”.

. As InstalagcBes Hospitalares ndo encaminhardo contas para cobranca quando o pedido
de seguro for negado devido a um erro na Instalacdo Hospitalar. No entanto, uma Instalagcéo
Hospitalar ainda pode encaminhar a parcela de responsabilidade do paciente de tais
reivindicagbes para cobranca se nao for paga.

. As Instalacbes Hospitalares ndo encaminhardo contas para cobranca quando o
paciente tiver inicialmente solicitado Assisténcia Financeira e a Instalagcdo Hospitalar ainda
ndo tiver feito esforgos razodveis (conforme definido abaixo) em relacdo a conta.

. Apds o recebimento de um aviso de Liquidacdo de Faléncia, as Organizacfes
Hospitalares da CommonSpirit cessardo todas as tentativas de cobranca, incluindo a
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atribuicdo a uma agéncia de cobranca. O paciente/devedor ndo sera contatado por nenhum
método, incluindo telefonemas, cartas ou declaracdes apds o recebimento da notificacdo.
Toda comunicacdo, se necessario, deve ocorrer com o administrador ou o advogado
designado para o caso.

o Nenhuma Instalacdo enviar4 nenhum tipo de conta de autopagamento ndo paga a um
agente de cobranca terceirizado, desde que o paciente ou Garantidor esteja envolvido em
Padrbes de Cooperacdo do Paciente, conforme definido na Politica de Governanca
CommonSpirit Finance G-003, Assisténcia Financeira.

ESFORGCOS RAZOAVEIS E ACOES EXTRAORDINARIAS DE COBRANCA

Antes de se envolver em ECAs para obter pagamento por EMCare, as Instalacbes
Hospitalares devem fazer esfor¢os razodveis para determinar se um individuo é elegivel para
Assisténcia Financeira. Em nenhum caso um ECA sera iniciado antes de 120 dias (ou mais,
se exigido por lei aplicavel) a partir da data em que a Instalag&o fornecer a primeira declaracao
de cobranca poés-alta (ou seja, durante o Periodo de Notificagdo), a menos que tenham sido
envidados todos os esforcos razoaveis. Os cendrios a seguir descrevem os esforcos
razoaveis que uma Instalagdo deve fazer antes de se envolver em ECAs.

A. Envolvimento em ECAs — Requisito de Notificac&o

° Com relagdo a qualquer EMCare fornecido na Instalacdo, um paciente deve ser
notificado sobre o FAP, conforme descrito neste documento, antes de iniciar uma ECA. O
requisito de notificacéo € o seguinte:

@ Carta de Notificacdo — a Instalagéo Hospitalar notificard um paciente sobre o FAP
fornecendo ao individuo um aviso por escrito (Carta de Notificacdo) pelo menos trinta (30)
dias antes de iniciar uma ECA. A Carta de Notificag&o deve:

. Incluir um resumo em linguagem simples do FAP;
. Indicar que a Assisténcia Financeira esta disponivel para individuos elegiveis; e
. Identificar a(s) ECA(S) que a Instalacdo Hospitalar (ou outra parte autorizada) pretende

iniciar para obter o pagamento pelo EMCare se o valor devido ndo for pago ou um FAA néo
for apresentada antes de um prazo especificado, que ndo seja anterior ao ultimo dia do
Periodo do Pedido.

© Notificacdo Oral — em conjunto com o fornecimento da Carta de Notificagdo, a
Instalagdo Hospitalar tentaré notificar oralmente o paciente sobre como obter assisténcia sob
o FAP durante o processo de registro, usando o nimero de telefone mais atual fornecido pelo
paciente. Esta tentativa sera documentada contemporaneamente.

@ Notificagcdo em caso de multiplos episédios de atendimento — a Instalagéo
Hospitalar pode satisfazer este requisito de notificagdo simultaneamente para multiplos
episoédios de EMCare e notificar o individuo sobre as ECAs que a Instalagéo pretende iniciar
para obter o pagamento de véarias contas pendentes por EMCare. No entanto, se uma
Instalagdo agregar as contas pendentes de um individuo para varios episddios de EMCare
antes de iniciar uma ou mais ECAs para obter o pagamento dessas contas, nao tera feito
esforcos razoaveis para determinar se o individuo é elegivel para FAP, a menos que se
abstenha de iniciar ECA(s) até 120 dias ap0s a primeira declaragédo de cobranca pés-alta para
0 episddio mais recente de EMCare incluido na agregacéo.
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B. Esforcos razoaveis quando um paciente submete um FAA incompleto

° A Instalagdo Hospitalar suspendera quaisquer ECAs j& iniciadas contra o
paciente/Garantidor até que a elegibilidade da Assisténcia Financeira tenha sido determinada.
° A Instalacdo Hospitalar fornecerd uma notificacdo por escrito ao paciente com uma

lista da documentacdo necessdria que o paciente ou o Garantidor devem fornecer para
considerar o FAA completa e dar ao paciente trinta (30) dias para fornecer as informacoes
necessarias. A notificagéo incluird as informacdes de contato, incluindo nimero de telefone e
localizacéo fisica da Instalacdo ou departamento dentro da Instalacdo que podem fornecer
informac0des sobre e ajudar na preparacao do FAP.

C. Esfor¢cos razoaveis quando um FAA concluido é enviado

° Se um paciente enviar um FAA completo durante o Periodo do Pedido, a Instalagédo
Hospitalar deve:

o Suspender quaisquer ECAs para obter o pagamento pelo EMCare.

o Faca uma determinacdo sobre se o individuo é elegivel para FAP para o EMCare e

notifique o individuo por escrito sobre essa determinacdo de elegibilidade (incluindo, se
aplicavel, a assisténcia para a qual o individuo é elegivel) e a base para essa determinagao.

o Se a Instalacdo Hospitalar determinar que o individuo é elegivel para FAP para o
EMCare, a Instalacdo Hospitalar deve fazer o seguinte:
. Reembolsar ao individuo qualquer valor que tenha pago pelo EMCare (seja para a

Instalacdo Hospitalar ou qualquer outra parte a quem a Instalacdo Hospitalar tenha
encaminhado ou vendido a divida do individuo pelo EMCare) que exceda o valor que ele ou
ela é determinado como pessoalmente responsavel pelo pagamento como um individuo
elegivel para FAP.

. Tomar todas as medidas razoavelmente disponiveis para reverter qualquer ECA,
incluindo a remocé&o de qualquer informagéo adversa que tenha sido relatada a uma agéncia
de relatérios de consumidores ou agéncia de crédito do relatério de crédito do individuo.

o Se a Instalagdo Hospitalar determinar que o individuo néo é elegivel para FAP para o
EMCare, a Instalacdo tera feito esforcos razoaveis e podera se envolver nas ECAs
Permissiveis.

D. Esforcos razoaveis quando nenhum FAA for enviado no prazo de noventa (90)
dias ap0s a primeira declaragdo de cobranga pos-descarga do episédio mais recente
do EMCare

° A Instalacdo emitira a Carta de Notificagdo conforme descrito em Esforcos Razoéaveis
— Envolvimento em ECAs — Requisito de Notificacdo. Se nenhum FAA for recebido em até
trinta (30) dias apoOs a Carta de Notificacdo ter sido enviada, a exigéncia de se envolver em
esforcos razodveis para determinar a elegibilidade do FAP ter4 sido satisfeita. Assim, a
Instalagdo Hospitalar pode se envolver em ECAs que séo permitidas sob esta Politica que
comecam 120 dias apés a primeira declaracéo de cobranca pds-alta.

] Renlncia — em nenhuma circunstancia uma Instalacdo Hospitalar aceitara de
qualquer individuo uma renuncia, seja verbal ou por escrito, de que um individuo ndo deseja
solicitar Assisténcia Financeira, com a finalidade de satisfazer os requisitos para se envolver
em esforcos razoaveis descritos nesta Politica.

E. Acdes de cobrancas extraordinarias permitidas
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° Depois de fazer esforcos razoaveis, que incluem o requisito de notificacdo, para
determinar a elegibilidade da Assisténcia Financeira conforme descrito acima, uma Instalacédo
Hospitalar (ou outra parte autorizada) pode envolver-se nas seguintes ECAs para obter o
pagamento pelo EMCare:

o Vender a divida de um individuo a outra parte, exceto conforme expressamente
previsto pela lei federal; e
o Relatar informacdes adversas sobre o individuo as agéncias de crédito ao consumidor.

Uma Instalacdo Hospitalar abster-se-a4 de ECAs contra um paciente se ele ou ela fornecer
documentacdo de que solicitou cobertura de cuidados de saude sob o Medicaid, ou outros
programas de saude patrocinados publicamente, a menos ou até que a elegibilidade do
individuo para tais programas tenha sido determinada e qualquer cobertura disponivel de
terceiros para o EMCare tenha sido faturada e processada.

F. Esfor¢cos Razoaveis — Acordos com Terceiros

° Com relagdo a qualquer venda ou encaminhamento da divida de um individuo
relacionada ao EMCare para outra parte (exceto para as vendas de divida ndo consideradas
uma ECA, conforme descrito nos Regulamentos do Tesouro da Receita Federal), a Instalagcéo
Hospitalar celebrara e, na medida aplicavel, executard um acordo por escrito juridicamente
vinculativo com a parte. Para atender ao requisito de se envolver em esfor¢os razoaveis para
determinar a elegibilidade para FAP de um individuo, esses acordos devem, no minimo, incluir
as seguintes disposicoes:

o Se o individuo enviar um FAA (completo ou incompleto) apds a indicagédo ou venda da
divida, mas antes do final do Periodo do Pedido, a parte suspendera as ECAs para obter o
pagamento pelo EMCare.

o Se o individuo enviar um FAA (completo ou incompleto) apés a indicagédo ou venda da
divida, mas antes do final do Periodo do Pedido e for determinado como elegivel para FAP
para o EMCare, a parte fara o seguinte em tempo habil:

. Aderir aos procedimentos especificados no contrato e nesta Politica para que o
individuo ndo pague, e ndo tenha obrigacao de pagar, a parte e a Instalacdo Hospitalar juntas
mais do que ele ou ela é obrigado a pagar pelo EMCare como um individuo elegivel para
FAP.

. Se aplicavel, e se a parte (em vez da Instalacdo Hospitalar) tiver autoridade para fazer
isso, tome todas as medidas razoavelmente disponiveis para reverter qualquer ECA (exceto
a venda de uma divida) tomada contra o individuo.

o Se o terceiro contratado encaminhar ou vender a divida a uma parte subsequente (a
guarta parte) durante o Periodo do Pedido, o terceiro obterd um acordo por escrito dessa
parte subsequente, incluindo todos os elementos descritos nesta sec¢éo.

o A contratada terceirizada deve fazer tentativas razoaveis de trabalhar com um
paciente com contas ndo pagas para resolver sua conta. Praticas de cobranca agressivas ou
antiéticas nao sao toleradas.

G. Esforgos Razoaveis — Fornecer Documentos Eletronicamente

° Uma Instalacdo Hospitalar pode fornecer qualquer notificagdo ou comunicagado por
escrito aqui descrita eletronicamente (por exemplo, por e-mail) a qualquer individuo que
indique que ele ou ela prefere receber a notificagdo ou comunicagdo por escrito
eletronicamente.
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DOCUMENTACAO DE ASSISTENCIA FINANCEIRA
A. Processamento de Solicitacdes

° Os valores da dignidade humana e da administracdo do CommonSpirit devem ser
refletidos no processo de solicitacdo, na determinacdo da necessidade financeira e na
concessao de assisténcia.

° Os Pedidos de Assisténcia Financeira deverdo ser processados prontamente, e as
Instalacdes Hospitalares deverdo notificar o paciente ou requerente por escrito em até trinta
(30) a sessenta (60) dias do recebimento de um pedido preenchido.

° Uma Instalacdo Hospitalar ndo fara uma determinacdo de elegibilidade em
informacdes que tenha motivos para acreditar que séo falsas ou ndo confiaveis ou obtidas
através do uso de praticas coercivas.

° Se a elegibilidade for aprovada com base na conclusdo de um FAA, o paciente
receberd Assisténcia Financeira para contas elegiveis de queda incorridas por servicos
recebidos doze (12) meses antes da data de determinacao.

° Se a elegibilidade for aprovada com base em critérios de elegibilidade presumida, a
Assisténcia Financeira também serd aplicada a todas as contas elegiveis incorridas por
servicos recebidos doze (12) meses antes da data de determinacdo. O individuo
Presumivelmente Elegivel ndo recebera Assisténcia Financeira para EMCare prestado apés
a data da determinacdo sem a conclusdo de um FAA ou uma nova determinagdo de
Elegibilidade Presumida.

° Se for negada a elegibilidade para a Assisténcia Financeira oferecida por uma
Instalacdo Hospitalar, um paciente ou Fiador podera solicitar novamente sempre que houver
uma mudanca material de renda ou status.

° Os Pacientes/Garantidores podem solicitar uma revisdo de uma Instala¢cdo Hospitalar
no caso de uma disputa sobre a aplicacdo desta Politica ou do FAP. Pacientes/Garantidores
a quem tenha sido negada Assisténcia Financeira também podem recorrer de sua
determinacgéo de elegibilidade, conforme fornecido no Adendo A.

° A base para o litigio ou recurso deve ser por escrito e apresentada no prazo de trés
(3) meses da decisdo sobre a elegibilidade da Assisténcia Financeira.
° A Instalacéo Hospitalar adiara qualquer determinacéo da elegibilidade do FAP porque

a Instalagcédo Hospitalar esta aguardando os resultados de um pedido de Medicaid.

B. Prestacédo Presuntiva de Assisténcia Financeira

° Esforcos razoaveis para determinar a elegibilidade para FAP ndo sdo necessérios
guando um individuo é determinado elegivel para Assisténcia Financeira Presuntiva.

] Medicaid — pacientes do Medicaid que recebem servicos medicamente necessarios

ndo cobertos serdo considerados para Assisténcia Financeira Presuntiva. A assisténcia
financeira pode ser aprovada em casos anteriores a data de vigéncia do Medicaid.

RESPONSABILIDADE

A lideranca do Ciclo de Receita CommonSpirit €, em Ultima andlise, responsavel por
determinar se uma Instalacdo Hospitalar fez esforcos razoaveis para determinar se um
individuo é elegivel para Assisténcia Financeira. Este 6rgdo também tem autoridade final para
decidir se a Organizagdo Hospitalar pode prosseguir com qualquer um dos ECAs descritos
nesta Politica.
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REFERENCIAS
Politica de Governanca da CommonSpirit  Finance G-003, Assisténcia Financeira
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