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Chinh sdch Quan ly S6 16

CHU DE CHINH SACH: NGAY HIEU LUC: 14/03/12

Xuat héa don va Thu no Buoc soat xét méi ba nam béi

Quén Iy Bidu hanh

Trang 1/18 SOAT XET NGAY: 14/03/19
CHINH SACH

Theo chinh sach cta CHI, cac Cong ty Thanh vién (Affiliates) Tryc tiép dwoc mién thué,! va
cac Chi nhanh (Subsidiaries) dwoc mién thué? Piéu hanh mot Co sé Bénh vién [goi chung
la (cac) Té chirc Bénh vién CHI] dé tuan tha cac tiéu chudn cao nhét vé dao dirc va tinh
liém chinh trong viéc tién hanh cac hoat déng thu va thu héi ng, nham cung cép, khéng
phan biét, Dich vu CAp ctru va Cham séc Y té Can thiét khac (sau day goi tat 1a EMCare) tai
cac Co s& Bénh vién CHI cho tat ca cac bénh nhan bat ké kha nang chi trd cia bénh nhan,
va tuan theo cac hinh thire thu hdi no ddm béo ddi xir cong bang v&i tAt ca cac bénh nhan
cla Té chirc Bénh vién CHI tai méi Co s& Bénh vién.

NGUYEN TAC

Sau khi bénh nhan cta Té chirc Bénh vién CHI nhan dwoc cac dich vu, Co s& Bénh vién sé
l&p hoa don cho bénh nhan/Ngudi bao l1anh va ngwdi thanh toan hién hanh mét cach chinh
xac va kip thdi. Trong qua trinh 1ap hoa don va thu héi ng’ nay, nhan vién sé cung cép dich
vu khach hang chét lwong va kip thoi theo di, va tat ca cac tai khodn no sé& dwoc xi ly
theo B& luat Thué vu (IRC) §501 (r) va céac luat va quy dinh thu hdi no hién hanh. Ngoai ra,
cac gia tri CHI yéu cau rang tat ca cac ca nhan phai dwoc dbi x&r bang sw ton trong va tinh
thwong. CHI da xac dinh cac hanh déng thu héi no' cu thé cd mau thuan voi gia tri td chire
ctia CHI va da bj nghiém cdm sr dung trong moi trwérng hop.

HO SO
Chinh sach nay ap dung cho:

e T4t ca chi phi Cap clru dwoc cung cép tai mot Co s& Bénh vién bdi mot Té chire
Bénh vién CHI.

' Cong ty Thanh vién Truc tiép 1a bt ky cong ty nao trong dé CHI a thanh vién cong ty duy nhat hoac cb dong
duy nhat.

2 Chi nhanh 1a mét t6 chirc, phi loi nhuan hodc vi loi nhuan, trong d6 c6 mét Cong ty Thanh vién Truc tiép
nam quyen chi dinh da so thanh vién biéu quyét ciia co quan quan ly cua to chire d6 hodc bat ky to chire nao
trong d6é mot Céng ty con nam gilr quyén lyc do.
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e Tat ca chi phi Cap ctru dwoc cung cap bai bac sy dwoc tuyén dung lam viéc boi mot
T chlrc Bénh vién CHI (Bac si CHI) & mic dd viéc cham séc dé dwoc cung cap
trong mét Co sé Bénh vién.

e Tat ca chi phi Cap clru duoc cung cap bai mot bac sT dwoc tuyén dung lam viéc boi
mét Thwe thé Lién quan Quan trong (Bac si khéng thuéc CHI) dién ra tai mét Co s&
Bénh vién.

e Cac hoat dong thu no va thu tién dwoc tién hanh béi Co s& Bénh vién hodc mét nha
cung cap dwoc chi dinh, hodc cac dai ly thu no 1a bén thir ba (cho du no dwoc
chuyén hay dwoc ban) cia mét Té chirc Bénh vién dé thu cac khoan tién con no tir
dich vu Cép clru mé ta & trén. Moi thoa thuan cGa bén thi ba chi phdi cac hoat déng
thu hoéi no' va thu tién nhw vay phai bao gdm mét diéu khodn ddi héi tuan tha Chinh
sach nay va boi thworng cho hau qua do khéng tuan thd. Diéu nay, bao gém nhung
khéng gi¢i han trong, théa thuan gilra cac bén th&r ba la nguwdi sau dé ban hoac
chuyén no cia Co s& Bénh vién.

Két hop v&i cac Bo Luat Khac

Hién tai hoac trong twong lai, quy dinh vé Hb tro Tai chinh cé thé bj chi phbi b&i cac quy
dinh bd sung theo luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phwong. Luat phap nay chi phoi
dén mirc nd dat cac yéu cau nghiém ngat hon so véi Chinh sach nay. Trong truwéng hop
luat d6 mau thuan truc tlep v&i Chinh sach nay, T6 chirc Bénh vién CHI, sau khi tham van
v&i dai dién B6 phan Dich vu Phap ly cta CHI, Lanh dao Chu ky Doanh thu cua CHI va lanh
dao Thué ctia CHI, phai 4p dung mét chinh sach riéng biét, véi nhirng thay dbi téi thiéu dbi
v&i Chinh sach nay vbn can thiét d& dam bao tuan thd IRC Muc 501(r) va cac luat hién
hanh khac.

MUC DiCH

Muc tiéu cGia Chinh sach nay la cung cép cac huwéng dan nhét quan va ré rang dé tién hanh
cac hoat dong lap hoa don, thu héi no theo cach thuc day tinh tuan tha, thod man cac yéu
cau cta bénh nhan va hiéu qua. Théng qua viéc sir dung cac bao céo 1ap hoa don, van ban
thw tr, va cac cudc goi dién thoai, Td chirc Bénh vién CHI sé thyc hién nhitng né lwc hét
minh dé théng bao cho bé&nh nhan/Nguoi bdo Ianh vé cac trach nhiém tai chinh cta ho va
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cac tly chon Hb tro Tai chinh san cd, cling nhw theo ddi bénh nhan/Nguwoi bao lanh lién
quan dén cac tai khodn no. La nha cung cap dich vu cham séc sirc khde Coéng gido, T
chirc Bénh vién CHI cé sir ménh dap rng nhu cau clGa bénh nhan va nhirtng nguwdi khac
mong mudn duwgc chdm soc stre khde bat ké kha nang chi tra cta ho cho céc dich vu duoc
cung céap.

Cudi cung, Té chirc Bénh vién CHI dwoc ménh danh 1a té chire tir thién (nhw: mién thué)
theo IRC §501(c)(3). Theo IRC §501(r), ngoai nhitng diéu khac, dé tiép tuc dwoc mién
thué, méi Té chirc Bénh vién CHI dwoc mién thué pha| thwe hién nhw sau lién quan dén
viéc b&nh nhan nhan dwoc cac dich vu EMCare tai bat ky Co s& Bénh vién CHI nao:

e Gi6i han s tién ma cac ca nhan hoi da diéu kién HO tre Tai chinh dwoc tinh phi cho
cac dich vu EMCare khong vwot qua so tien thwong dwoc ghi hdéa don (AGB) cho
cac ca nhan co6 bao hiém bao gom dich vu Cham séc do;

e Hoa don nhd hon tdng chi phi cho cac ca nhan hoi du diéu kién Ho trg Tai chinh cho
tat ca cac dich vu cham séc y té khac; va

 Khong tham gia vao cac Hoat dong Thu hdi ng' Bat thwong (ECA) trudc khi Co s&
B@nh vién tNhL_PC hién nhirng no lyc pqp ly dé xac dinh xem liéu ca nhan cé hoi dua
dieu kién ho trg theo Chinh sach Ho6 trg Tai chinh (FAP) cla Co s& Bénh vién hay
khéng.

Chinh sach nay phac thdo nhirng truéng hop ma Co s& Bénh vién sé tién hanh cac hanh
ddng thu hdi no trén cac tai khoan cia bénh nhan trd ng khéng dung han lién quan dén viéc
cung cap cac dich vu EMCare, va xac dinh cac Hoat dong Thu héi ng Puoc phép. Chinh
sach nay sé& mod ta cac hanh dong ma mot Co s& Bénh vién co thé tién hanh nham thu
dwoc khoan thanh toan hoa don cho dich vu EMCare trong trwdng hop khéng thanh toan,
bao gdm nhwng khéng gidi han trong, bat ky ECA nao.

DINH NGHIA
Thoi gian N6p don c6 nghia Ia, déi voi bat ky dich vu EMCare nao dwgc modt Co s& Bénh

vién cung cap cho mét ca nhan, khoang thoi gian bat dau vao ngay dich vu EMCare duwoc
cung cap va két thic vao ngay sau (a) ngay the 240 sau ngay ma théng bao 1ap hoa don
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sau khi thanh toan ng dau tién cho céac dich vu EMCare dwoc cung cap hodc (b) th&i han
dwoc quy dinh trong Thw Théng bao.

Hanh déng Thu héi No Bat thwong (ECA) - Co s& Bénh vién sé khéng tham gia vao cac
ECA dbi v&i mot ca nhan trwde khi cé nd Iwe phu hop dé xac dinh hoi da diéu kién hd tro
theo FAP clia Co s& Bénh vién. Mét ECA c6 thé bao gdm bat ky hanh déng nao duéi day
dwoc thwe hién trong né lwc cd dwoec khoan thanh toan héa don dich vu cham soc y té:

e Banngcula mot ca nhan cho mot bén khac ngoai triv trvong hop da dwoc quy dinh
rd b&i luat thué lién bang;

e Cac hanh dong cu thé& doi hdi quy trinh phap ly hodc tw phap theo quy dinh cla luat
thue lién bang;

e Bao cdo cac thodng tin bat loi vé ca nhan cho co quan tin dung nguwdi tiéu dung.

Cac ECA khéng bao gom bat ky quyen lwu gilk nao ma mét bénh vién dwoc quyen doi hoi
theo phap luat cta tiéu bang vé s6 tién thu dwoc clia mdt phan quyét, gidi quyét hodc thda
hiép ng mét ca nhan (hoac ngudi dai dién cia ca nhan do) do thwong tich ca nhan ma
bénh vién d6 cung cép dich vu cham séc.

H6 tro’ Tai chinh cé nghia la chwong trinh hé tro dwoc cung cap cho bénh nhan gap kho
khan vé& mat tai chinh dé cé thé thanh toan day da cac chi phi phai thanh toan bang tién tui
ctia minh cho EMCare dugc cung cép tai mét Co s& Bénh vién va nhirng nguoi hdi di
nhirng tiéu chi dwoc hwdng tro cdp d6. Chuong trinh Hb tro Tai chinh dwoc cung cap cho
bénh nhan cé bdo hiém & mirc d6 cho phép theo hop ddng véi hang bdo hiém cta bénh
nhan.

Chinh sach Hé tro Tai chinh (FAP) 1a Chinh sach Quan ly CHI sé 15, Hé tror Tai chinh,
md ta chwong trinh H6 tror Tai chinh ctia CHI, bao gdm cac tiéu chi ma bénh nhan/Ngudi
bao lanh phai dap ng dwoc dé hoi hdi da diéu kién H6 tror Tai chinh cling nhw quy trinh ma
ca nhan phai 4p dung dé dwoc hwédng Hb tror Tai chinh.

Ngwe&i bao lanh cé nghia la mét ca nhan khong phai la bénh nhan cé trach nhiém phap ly
dé thanh toan cho cac hoa don clia bénh nhan.
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Co s& Bénh vién (hay Co s&) la mot co' s& cham soc y té ma theo yéu cau cua tiéu bang
phai dwoc cap phép, dang ky hoac cong nhan twong ty nhw la mot bénh vién va dugc T
chirc Bénh vién CHI diéu hanh.

Cham séc Y té Can thiét nghia la bat ky quy trinh nao dwoc xac dinh méot cach hop ly dé
phong tranh, chan doan, hiéu chinh, ctru chi*a, lam gidm bdt hodc ngan chan viéc xau di
cla cac diéu kién gay nguy hiém dén tinh mang, gay dau khé hay dau dén, dan dén bénh
tat hoac thwong tat, de doa gay ra hodc lam ndng thém mét ngudi tan tat, hodc gay bién
dang hodc truc trac thé chat, néu khéng c6 qua trinh diéu tri it tén kém hon hodc phai chang
hon, cé hiéu qua twong ty khac.

Th&i gian Thdng bao la khodng thoi gian 120 ngay bat dau tv ngay Co s& Bénh vién cung
cap bao cao lap hoa don sau khi thanh toan ng’ dau tién cho céac dich vu EMCare. Mét Co
s& sé& kiém ché tham gia vao mét ECA trong Thoi gian Théng bao, trir khi cac nd lwc hop ly
da dwoc thwe hién dé xac dinh mét bénh nhan hoi hoi da diéu kién Ho tro Tai chinh.

DPiéu hanh mét Co s& Bénh vién - Mot Co s& Bénh vién dwoc coi la dwoc diéu hanh bang
cach st dung cac nhan vién cla chinh minh hodc bang cach ky hop ddng diéu hanh Co s&
véi mot td chire khac. Mét Co s& Bénh vién cling c6 thé dwoc diéu hanh bdi mét Té chire
Bénh vién CHI néu Td chirc Bénh vién CHI c6 loi ich tién vdn hodc loi nhuan trong mot
thwe thé chju thué véi vai trd 1a mot ddi tac true tiép diéu hanh mét Co sé Bénh vién duoc
tiéu bang cap phép hodc diéu hanh gian tiép mét Co s& Bénh vién dwoc tiéu bang cép
phép théng qua mét thuc thé khac chiu thué véi vai trd 1a mot dbi tac.

H6 tro’ Tai chinh Gia dinh la viéc xac dinh tiéu chi hdi du diéu kién H6 tro Tai chinh cé thé
phu thudc vao cac théng tin do cac nha cung cip bén thir ba cung cip va cac thdng tin sén
c6 codng khai khac. Viéc xac dinh xem mét bénh nhan cé hoi da diéu kién dwoc hwdng HO
tro Tai chinh vé mat gia dinh sé mang lai dich vu EMCare mién phi trong khoang th&i gian
ca nhan du diéu kién dwoc hwdng theo gid dinh. Xem DG diéu kién Gia dinh trong Chinh
sach Quan ly CHI sb 15, Hé tro Tai chinh.

Thwc thé Lién quan Quan trong nghia 13, déi véi mot T chirc Bénh vién CHI, mot thue
thé dwoc coi la mdt quan hé dbi tac vi muc dich danh thué lién bang, trong d6 Té chirc
Bénh vién s& hiru mdt khodn loi ich t&r vén hodc loi nhuan, hay mét thuc thé bi coi nhe
trong d6 T6 chirc Bénh vién 1a thanh vién hodc chi sé& hiru duy nhét, cung cép cac dich vu
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EMCare trong mét Co s& Bénh vién dwoc tiéu bang cap phép, trir khi viéc cung clp cac
dich vu cham so6c doé la mot hoat d@ng kinh doanh hoac thwong mai khéng lién quan dwoc
quy dinh trong IRC Muc 513 d6i v&i To chire Bénh vién.

Dirng cac ECA khi Pon xin H6 tror Tai chinh (FAA) dwoc Nop co nghia l1a mot Co sé&
(hodc bén duwoc uy quyén khac) khdng bat dau hoac tién hanh thém hanh déng dbi véi cac
ECA da dwoc tién hanh trwdc do dé thu dwoc khodn thanh toan cho cac dich vu EMCare
cho dén khi:

e Co s& da xac dinh duwoc liéu ca nhén la FAP du diéu kién dwa trén mot don xin FAP
hoan chinh va dap (rng yéu cau ve no lwc hop ly, theo quy dinh trong tai liéu nay, doi
v&i mot FAA hoan chinh; hoac

e Trong trwong hop FAA khong hoan chinh, ca nhan da khéng dap &rng cac yéu ciu
vé théng tin bo sung va/hodc tai liéu trong mét khoang thoi gian hop ly (30 ngay)
dwoc cung cap cho dé dap wng cac yéu cau do.

Khéng dwoc bao hiém cé nghia 1a mét ca nhan khdng cé bao hiém ctia bén thir ba do mét
cong ty bdo hiém thwong mai ctia bén th&r ba cung cp, mét ké hoach ERISA, mét Chuong
trinh Cham séc Strc khde Lién bang (bao gébm nhwng khéng gi¢i han trong Medicare,
Medicaid, SCHIP va CHAMPUS), Béi Thwdng Lao Dodng, hodc chwong trinh hd tro ctia bén
thtr ba khac dé hé tro dap rng cac nghia vy thanh toan ctia minh.

Pwoc bao hiém dwéi mirc c6 nghia la mét ca nhéan cé bao hiém tw nhan hoac céng, ma
ngwoi do gap khd khan veé tai chinh dé thanh toan day du cac khoan chi phi ngoai dw kién
bang tién tui cia minh cho cac dich vu EMCare dwgc Chinh sach nay bao hiém.

QUY TRINH

Cac T6 chirc Bénh vién CHI s& tuan thi cac quy trinh tiéu chuan trong viéc thu hdi no' trén
cac tai khoan lién quan dén cac dich vu EMCare duwgc cung cap tai mot Co sé Bénh vién

CHI nhw sau:

Cac Hoat dong Lap hoa don
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Lap hoa don Bao hiém

o Dbi véi tat ca cac bénh nhan dwoc bao hiém, cac Co s& Bénh vién sé kip thoi 1ap

hoéa don cho q’éi twong thanh toan ctia bén th ba hién hanh (dwa vao cac théng tin
dwogc cung cap béi hoac xac nhan b&i bénh nhan/Ngwoi bao lanh, hoac dwoc xac
nhan mot cach phu hgp tr cac ngudn khac).

Néu mot yéu cau hop 1& khac bi tir chéi (hodc khdng dwoc xi ly) bdi dbi twong thanh
toan do 16i cia mét Co sé Bénh vién, Co s& Bénh vién sé khéng 1ap hoa don cho
bénh nhan cho bét ky s6 tién nao vuot qua nhivng gi bénh nhan cé thé da no ma ddi
twong thanh toan da thanh toan theo yéu cau.

Néu mot yéu cau hop 1& khac bi tir chdi (hodc khdng dwoc xi ly) bédi dbi twong thanh
toan do cac yéu t6 bén ngoai tam kiém soat clia Co' s& Bénh vién, nhan vién sé theo
ddi dbi twong thanh toan va bénh nhan mét cach phu hop dé tim cach gidi quyét yéu
cau. Néu khong tim dwoc gidi phap sau nhirtng né lwc hop ly, cac Co s& Bénh vién
c6 thé 1ap hoa don cho bénh nhan hoéc tién hanh cac hanh ddng khac phu hop voi
cac hop ddng clia dbi twong thanh toan.

Lap hoa don cho Bénh nhan

0 T4t ca cac bénh nhan/Ngudi bao Ianh khéng cé bao hiém sé dwoc lap hoa don truc

tiép va kip thoi, va sé nhan dwoc mot théng bao 1a mét phan cda quy trinh 1ap hoa
don binh thuwdng ctia Co s& Bénh vién.

o Dbi véi cac bénh nhan c6 bdo hiém, sau khi cac khiéu nai da duwoc xi ly bdi tat ca

cac dbi twong thanh toan cla bén th& ba cé sdn, cac Co §<’y Bénh vién sé lap hoa
don cho bénh nhan/Nguwo&i bao lanh mét cach kip thoi doi v;’ri cac khoan tién no
twong rng ctia ho nhw dwoc xac dinh bé&i cac quyén lgi bao hiém cda ho.

Tt ca cac bénh nhan/Ngudi bao Ianh c6 quyén yéu cdu mét bao cdo chi tiét cho cac
tai khoan ctia minh bat ky luc nao.

Néu mét bé&nh nhan tranh chap tai khodn ctia minh va yéu cau tai liéu hwéng dan vé
héa don, nhan vién sé cung cap cac tai liéu dwgc yéu cau bang van ban trong vong
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muoi ngay (néu co thé) va sé gilr tai khoan trong it nhat 30 ngay trwdc khi truy tim
tai khoan dé thu héi no.

o Cac Co s& Bénh vién co thé thé,ng qua cac thda thuan ké hoach thanh toan chg
bénh nhan/Nguw&i bao lanh cho biét ho co6 thé gap khoé khan trong viéc thanh toan sbé
dw trong mét dot duy nhat.

= Lanh dao Chu ky Doanh thu cé thdm quyén dwa ra cac ngoai 1& dbi v&i quy dinh
nay dwa trén cé s& tirng tredng hop cho nhirng hoan canh dac biét (theo quy
trinh hoat déng).

= Cac Co s& Bénh vién khong can phai chap nhan cac thoa thuan thanh toan do
bénh nhan khéi xwéng va cé thé tham chiéu cac tai khoan v&i mét co quan thu

hdi no clia bén thir ba nhu dwoc néu dwéi day, néu bénh nhan vi pham mot ké
hoach thanh toan dwoc lap ra.

Cac Hoat ddéng Thu hoéi no’

e Tat ca cac hoat dong thu hdi ne dwoc tién hanh béi Co s&, mét nha cung cap dwoc chi
dinh, hoac cac dai ly thu hoi ng cla bén thw ba sé phai phu hop véi tat ca cac luat lién
bang va tieu bang quan ly cac hoat dong thu hoéi no'.

o Thtca cac bénh nhan/Nguoi bao lanh sé ¢ co hdi dé lien hé véi Co s& Bénh vién lién
quan dén chwong trinh H6 trg Tai chinh cho cac tai khoan clia ho, cac lwa chon ké
hoach thanh toan, va cac chwong trinh hién hanh khac.

o FAP cua Co s& Bénh vién c6 sdn mién phi:
»  Truec tiép tai Co s& diéu tri

= Bang cach goi dién cho cb van tai chinh tai Co' s& diéu tri

=  Truc tuyén tai www.catholichealth.net

=  Qua thuw tin
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o Ca nhan cé cau hai lién quan dén mot FAP clia Co s& Bénh vién co thé lién hé voi
van phong tw van tai chinh qua dién thoai hoac trwc tiep.

e Tuan tha phap luat tiéu bang va lién bang ¢6 lién quan, va phu hop véi cac quy dinh néu
trong Chinh sach nay, cac Co s& Bénh vién co thé tham gia vao cac hoat dong thu hoi
ng, bao gom cac ECA duwoc phép, dé thu hoi cac s6 dw ng clia bénh nhan.

o Cac hoat dong thu hdi ng' chung co thé bao gom cac cudc goi theo ddi, cac bao cao,
va nhirng no lyc hep ly khac theo cac théng I€ tiéu chuan nganh.

o Cac s6 du cta bénh nhan c6 thé dwoc glri dén cho mot bén thir ba dé thu hoi theo
quyét dinh ctia Co s& va tuan thi theo tat ca céac théng 1é khong phan biét cta lién
bang, tiéu bang va dia phwong hién hanh. Co s& sé duy tri quyén s& hiru v&i bat ky
khodn no nao dwoc glri dén cac co quan thu hdi ne, va cac tai khoan ciia bénh nhan
sé dwoc chuyén di dé thu héi no chi véi théng bao trwéc nhw sau:

C6 co s& hop ly dé tin rang bénh nhan con no khoan no'.

Tat cd cac dbdi twong thanh toan cua bén thé ba dwoc xac dinh bdi bénh
nhan/Ngw¢&i bao lanh da dwoc lap hoa don phu hop, va cac khoan ng con lai la
trach nhiém tai chinh cia bénh nhan. Cac Co s& Bénh vién khéong dwoc lap héa
don cho mé6t bénh nhan cho bat ky sb tién ndo ma cong ty bao hiém hodc mot
bén th& ba c6 nghia vu thanh toan.

Céac Co s& Bénh vién sé khong gt di cac tai khoan dé thu hdi no trong khi dang
c6 yéu cau cho thanh toan trén tai khoan tir déi twong thanh toan ctia bén thir ba.
Tuy nhién, cac yéu cau duy tri trong trang thai "ch®" véi dbi twong thanh toan cla
bén thir ba trong mot khodn thdi gian khéng hop ly bat chp nhivng né lyc dé tao
diéu kién giai quyét c6 thé dwoc tai phan loai thanh "tlr chdi."

Cac Co s& Bénh vién sé khong glvi di cac tai khoan dé thu hoi no khi yéu cau
bao hiém bj twr choi d,o I6i CHI. Tuy nhién, CHI van glri cho bénh nhan phan no
cua cac yéu cau dé deé thu hoi ng néu chwa thanh toan.
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= Cac Co s& Bénh vién sé khong gl cac tai khoan dé thu hdi ng' khi bénh nhan da
xin huwdng HO trg Tai chinh lan dau, va Co s& Bénh vién chwa thwc hién nhirng
no lwc hop ly (nhw dinh nghia bén dwéi) doi véi tai khoan.

o Khéng Co s& nao phai glri bat ky tai khoan tw thanh toan nao chwa thanh toan cho
dai ly thu hdi no cda bén thir ba mién la bénh nhan hodc Nguwoi bao lanh tham gia
vao céac Tiéu chuan Hop tac Bénh nhan, theo dinh nghia trong Chinh sach Quéan ly
sb 15, Hé tro Tai chinh.

e Nhirng N6 lwc Hop ly va cac Hanh déng Thu héi ng Bat thuwong

Trwéc khi tham gia vao cac ECA dé thu dwoc khodn thanh toan cho cac dich vu
EMCare, cac Co s& Bénh vién phai thwe hién nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh xem liéu
mot ca nhan c6 hdi hoi du diéu kién Hb tro Tai chinh hay khéng. Trong moi trwdng hop,
sé khong duoc bat ddu ECA trwéc 120 ngay ké tr ngay Co s& cung cap bao cao lap
hoa don sau khi thanh toan dau tién (nhw: trong Thoi gian Théng bao) trir khi da thuce
hién tat ca cac nd lwc hop ly.

Céc kich ban sau day mé ta nhirtng nd luwc hop ly ma Co sé phai tién hanh trudc khi
tham gia vao cac ECA.

o Nhirng N6 lwc Hop ly — Tham gia vao cac ECA — Yéu cau Théng bao - Déi voi
bat ky dich vu EMCare nao duwgc Co sé cung cap, bénh nhan phai dwoc théng bao
vé FAP, theo quy dinh trong tai liéu nay, trwdc khi bat ddu mot ECA. Yéu cau thong
bao nhuw sau:

= Thw Théng bao -,Céc Co s& Bénh vién sé thdng bao cho bénh nhan vé FAP

bang cach cung cap cho ca nhan mét thdng bao bang van ban (Thw Thong bao)

it nhat 30 ngay trwwdc khi bat dau mét ECA. Thuw Théng bao phai:

v' Bao gdbm mot ban tém tét ngdn ngir don gian vé FAP;

v' Chi ra chwong trinh H6 tro' Tai chinh c6 s&n cho cac ca nhan héi tu da diéu
kién; va

v' Xac dinh (cac) ECA ma Co s& Bénh vién (hodc bén dugc uy quyén khac) coy
dinh dé bat dau dé thu dwoc khoan thanh toan cho cac dich vu EMCare néu
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sb tién dén han khong dugc thanh todn hoac mét FAA khong dwoc ndp trudc
thdi han quy dinh, dé Ia khdong s&m hon so v&i ngay cudi cung cua Thoi gian
Nép don.

Théng bao bang Miéng - Cung v&i viéc cung cdp Thw Théng bao, Co s& Bénh
vién sé cb géng thdng bao bang miéng dén bénh nhan vé viéc lam thé nao dé co
duoc su hd tro theo FAP trong qua trinh dang ky, st dung sb dién thoai mdi nhét
dwoc bénh nhan cung cap. N6 luc nay sé dwoc lap thanh tai liéu déng thoi.

Théng bao trong Trwéng hop cé6 Nhiéu Giai doan Cham séc - Mot Co s&
Bénh vién cé thé dap (rng yéu cau théng bao nay déng thdi cho nhiéu giai doan
cta dich vu EMCare va théng bao cho ca nhan vé cac ECA ma Co sé sé bat dau
dé thu dwoc khodn thanh toan cho nhiéu cac hoa don no ddi voi cac dich vu
EMCare. Tuy nhién, néu mét Co sé& tap hop cac hoa don no cla ca nhan cho
nhiéu giai doan cla dich vu EMCare trwéc khi bat ddu moét hodc nhiéu ECA dé
thu dwoc khodn thanh toan cho cac héa don do, sé khdng cé nhiéu nd lwc hop ly
dé xac dinh xem liéu ca nhan co6 hoi tu hdi da diéu kién FAP trir khi né cd tranh
bt dau (cac) ECA cho dén 120 ngay sau khi thdng bao 1ap hoa don sau khi
thanh toan dau tién cho giai doan mdai nhat cla dich vu EMCare cé trong tap hop.

o Nhirng No lwc Hop ly khi Bénh nhan N6p mét FAA Khéng hoan chinh - Phoi
hop Nhirng No lwc

Co s& sé tam dirng bat ky ECA nao (nhw dugc xac dinh) da duoc bat dau doi vo
bénh nhan/Ngw&i bao l1anh cho dén khi da dwoc xac dinh la héi tu héi du dieu
kién Hb tro Tai chinh.

Co s& Bénh vién s& cung cadp mét van ban thédng bao cho bénh nhan cung voi
mot danh sach vé cac tai liéu can thiét ma bénh nhan hodc Nguoi bao 1anh phai
cung cap dé& hoan chinh FAA va bénh nhan c6 30 ngay dé cung cép cac théng tin
can thiét. Thédng bao sé bao gbm céac théng tin lién lac, bao gém sb dién thoai va
dia diém cta Co sé& hodc phong ban trong Co s& c6 thé cung cap thong tin vé va
hd tro chuan bj FAP.
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o Nhirng N6 Iwc Hop ly khi FAA Hoan chinh Pwoc Nop - Néu bénh nhan ndp mot
FAA hoan chinh trong Th&i gian Nop don, Co s& Bénh vién phai:

= Tam dwng bat ky ECA (nhu dwoc xac dinh) dé thu dwoc khodn thanh toan cho
cac dich vu EMCare.

= Pua ra quyét dinh vé viéc liéu ca nhan cé hdi tu hoi du diéu kién FAP cho cac
dich vu EMCare khéng va théng bao cho ca nhan bang van ban vé viéc xac dinh
du diéu kién nay (bao gébm c&, néu cd, sw hd tro ma ca nhan d6 hdi da diéu kién)
va cac co s@ cho viéc xac dinh nay.

= Néu Co s& Bénh vién xac dinh rang ca nhan hoi hodi da diéu kién FAP cho cac
dich vu EMCare, thwc hién nhw sau:

v' Hoan lai cho ca nhan bat ky khoan tién nao ma nguoi d6 da thanh toan cho
cac dich vu EMCare (du la Co s& Bénh vién hoac bat ky bén nao khac ma Co
s& Bénh vién da giri hoac ban ng' cia ca nhan dé cho cac dich vu EMCare).

v Tién hanh cac bién phap san co hop ly dé thay dbi bat ky ECA. Nhirng bién
phap san co hop ly do thwong bao gom, nhwng khong gidi han, cac bién phap
dé huy bo bat ky phan quyét nao déi voi ca nhan, bai bo bat ky khoan danh
thue hoac quyén lwu gitr (khong phai quyen lwu git* ma Co s& Bénh vién cé
quyen bao vé theo luat tiéu bang vé sb tién thu dwoc tlr mot phan quyét, giai
quyet hodc théa hiép no dbi véi ca nhan (hoac nguw¢i dai dién ctia minh) do
thwong tich ca nhan ma co s& Bénh vién cung cap céac dich vu EMCare) vé
tai sdn cla ca nhan, va loai bd khdi bdo cao tin dung cla ca nhan bét ky
théng tin bat loi nao da dwoc bao cdo cho mét co quan bao céo tiéu dung
hoac van phong tin dung.
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= Néu Co s& Bénh vién xac dinh rang ca nhan KHC)NQ hoi hdi du diéu kién FAP
cho céac dich vu EMCare, Co sé sé thwc hién nhixng nd lwc hop ly va cé thé tham
gia vao cac ECA buogc phép.

o Nhirng N6 lIwc Hop ly khi Khéng FAA nao Dwoc Nop trong vong 90 ngay ké tir
khi Bao cao Lap hoa don Sau khi Thanh toan bau tién cho Giao doan EMCare
Gan day Nhat

= Co s& sé cap Thu Théng bao theo quy dinh trong Nhirng NG lwc Hop ly — Tham
gia vao cac ECA — Yéu cau Théng bao. Néu khong co FAA duoc nhan trong
vong 30 ngay ké tir khi Thw Théng bao dwoc guri, yéu sé phai dap (rng yéu cau
tham gia vao nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh kha nang hoi tu hdi du diéu kién
FAP. Do d8, Co s& Bénh vién c6 thé tham gia vao cac ECA dwoc phép theo
Chinh sach nay bat diu tr 120 ngay sau khi bao céo lap hoa don sau khi thanh
toan dau tién.

= T bé - Trong moi trvdng hop, Co s& Bénh vién sé& khdng chap nhan sy tir bé tir
bat ky ca nhan nao, du 14 bang miéng hodc van ban, khi ca nhan khéng mudn xin
cép Hb tro Tai chinh, vi muc dich thod man cac yéu cau dé tham gia vao nhirng
nd lwc hop ly dwoc quy dinh trong Chinh sach nay.

o Cac Hanh déng Thu héi ngr Bat thwérng BPworc phép - Sau khi thwe hién nhirtng né
lwe hop ly, bao gdm yéu ciu théong bao, dé xac dinh kha nang hoi tu du diéu kién H6
tro Tai chinh nhw dwoc dé cap bén trén, Co s& Bénh vién (hodc bén dwoc uy quyén
khac) co thé tham gia vao cac ECA sau day dé thu dwoc khoan thanh toan cho céac
dich vu EMCare:

» Ba&o cdo cac théng tin bat loi cho cac co quan bao cdo tin dung va/hoac van
phong tin dung va/hoac

= Tién céng sai ap.
M6t Co' s& Bénh vién sé kiém ché cac ECA dbi véi bénh nhan néu ho cung cép céac

tai liéu ma ho da nop don xin bdo hiém y té theo Medicaid, hoac cac chuong trinh y
té dwoc tai tro cong khac, trir khi hodc cho dén khi ca nhan dé héi hdi da dieu kién
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cac chuwong trinh d6 nhw da dwoc xac dinh va bat ky chwong trinh bao hiém nao c6
san tlr cac bén th&r ba cho céac dich vu EMCare da duwgc lap héa don va xt ly.

o Nhirng Né lwc Hop ly - Thao thuan cta Bén Thir ba — V&i ngoai 1& vé viéc ban
khodn no nhat dinh sé khéng dugc coi la mét ECA (nhw mo ta trén), lién quan dén
viéc ban hodc gri khodn no ctia mdt ca nhan lién quan dén cac dich vu EMCare cho
mot bén khac, Co s& Bénh vién sé ky két (va, trong pham vi ap dung, thwc thi) mot
van ban théa thuan rang bugc phap ly voi bén do. bé dap tng cac yéu cau tham gia
vao nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh kha nang hoi hoi da diéu kién FAP cla ca nhan,
céac thod thuan nay phai, & murc tbi thiéu, bao gébm cac quy dinh sau:

= Néu ca nhan nép mot FAA (du hoan chinh hay khong hoan chinh) sau khi gioi
thiéu hoac ban no, nhwng trudc khi két thuc Thoi gian NGp don, bén d6 sé Tam
dirng cac ECA dé thu dwoc khoan thanh toan cho cac dich vu EMCare.

= Néu ca nhan ndép moét FAA (du hoan chinh hay khéng hoan chinh) sau khi gidi
thiéu hodc ban no, nhwng trwde khi két thuc Thei gian Nop don va dwoc xac dinh
la hoi hoi di diéu kien FAP cho cac dich vu EMCare, bén dé sé thwe hién nhw
sau mét cach kip thoi:

v' Tuan thd cac tha tuc quy dinh trong hop ddng va Chinh sach nay ddm bao
rang ca nhan khéng thanh toan, va khéng cé nghia vu phai thanh toan, bén dé
va Co s& Bénh vién can phai cing nhau thanh toan cho cac dich vu EMCare
khi ca nhan hoi hoi du diéu kién FAP, chir khéng phai ca nhan do.

v' Néu co thé, va néu bén do (khong phai la Co s& Bénh vién) co quyén lam nhu
vay, thwc hién moi bién phap hop ly c6 san de thay doi bat ky ECA nao
(khéng phai la ban ng) dwoc thwc hién doi véi ca nhan do.

= Néu nha thau cta bén thir ba gioi thiéu hoac ban ng' cho mét bén tiép theo (bén
thwr tw) trong Th(‘)ji gian Nép do’n,‘bén,thu’ ba sé ,cc') g‘]’u’Q’c mot thoa thuan bépg
van ban tir bén tiép theo dé bao gom tat ca cac yéu to dwgc quy dinh trong phan
nay.
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o Nhirng N6 lwc Hop ly — Cung cép cac Tai liéu Dién tir - Mot Co s& Bénh vién cé
thé cung cap bét ky van ban thédng bao hoac théng tin nao theo quy dinh trong tai liéu
nay dwéi hinh thirc dién t (nhw bang thw dién t&r) cho bat ky ca nhan nao c6 mong
mudn nhan van ban théng bao hodc théng tin dién to.

Dich vu Khach hang

Trong qgé trinh Iép hoa don va thu no, cac Co sfy Bénh vién sé cung cap dich vu khac
hang chat lwgng bang cach thyc hién cac hwéng dan sau:

Céac Co s& Bénh vién sé thi hanh mét tiéu chuan khéng khoan dung dbi vé&i ngdn ngl
hoac hanh vi co tinh lang ma, quay roi, xuc pham, Itra déi hoac gay nham lan doéi voi
nhan vién ctia minh.

Céac Co s& Bénh vién sé& duy tri mot qua trinh sép xép hop ly dbi v&i cac cau hdi
va/hodc cac tranh chap cla bénh nhan, trong d6 bao gébm moét sb dién thoai mién phi
ma bé&nh nhan/Nguoi bao 1anh cé thé goi va mét dia chi tru s& kinh doanh néi tiéng ma
ho c6 thé glvi thw. Théng tin nay sé tiép tuc dwoc liét ké trén tt ca cac hoa don va bao
céo thu hdi no clia bénh nhan duoc givi di.

Sau khi nhan dwoc théng tin tir moét bénh nhan (bang dién thoai hodc bang van ban),
nhan vién cac Co s& Bénh vién sé& goi lai cho bénh nhan/Nguwdi bao 1anh sém nhét cé
thé (nhwng khoéng quéa hai ngay lam viéc sau khi nhan dwoc cudc goi) va sé tra 16i bang
van ban thw trong vong 30 ngay.

Céac Co s& Bénh vién sé duy tri mét nhat ky vé cac khiéu nai ctia bénh nhan (bang |&i
hoac van ban) ma sé san sang cho viéc kiém toan.
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Xac dinh Hé tro’ Tai chinh

Xtr ly cac Yéu cau - Cac gia tri vé pham gia con ngwoi va trach nhiém quan ly ciia CHI
phai dwoc phan anh trong quy trinh nép don, xac dinh nhu cau tai chinh va cung cap hé
tro.

(0]

Céc Yéu ciu Hb tro Tai chinh phai dwoc xt ly kip thoi, va cac Co s®& Bénh vién phé’i
théng bao cho bénh nhan hoac ngwoi nép don bang van ban trong vong 30 ngay ké
tlr ngay nhan dwoc don xin hoan chinh.

Mot Co' s& Bénh vién sé khong dwa ra quyét dinh vé kha nang hoi da diéu kién vé
nhirng thong tin ma minh cd ly do de tin la sai hoac khdng dang tin cay hoac cé dwoc
théng qua viéc str dung cac hanh déng cudng ché.

Néu kha nang hoi du diéu kién dwoc chip nhan dwa trén viéc hoan thanh mot FAA,
bénh nhan sé& dwoc cp chwong trinh Hb tro Tai chinh trong twong lai, trong thdi han
sau thang ké tir ngay xac dinh. H6 tro Tai chinh ciing sé& dwoc ap dung cho tat ca
céac tai khoan hdi da diéu kién da nhan dich vu trong sau thang trwdc ngay xac dinh.

Néu mot ca nhan dwoc xac dinh 1a DU hoi da diéu kién Gia dinh, bénh nhan sé dwoc
cap H6 tro Tai chinh trong khoang thdi gian sau thang két thuc vao ngay xac dinh
kha nang hoi di diéu kién gia dinh. Do d6, H6 tro Tai chinh ciing sé dwoc ap dung
cho tat ca cac tai khodn hdi d diéu kién da nhan dich vu trong sau thang trwéc ngay
xac dinh. Cac ca nhan du diéu kién dwoc huwdng gid dinh sé khdng nhan duwoc H6
tro Tai chinh cho cac dich vu EMCare dwoc hoan tra sau ngay xac dinh ma khong
hoan t4t mét FAA hodc mét xac dinh mai vé kha nang hoi da diéu kién gia dinh.

Néu bi tir chdi vé kha nang hoi hdi da diéu kién Hb tro Tai chinh dwoc mot Co s&
Bénh vién cung cép, bénh nhan hodc Nguwdi bao 1anh, cé thé nodp lai don bat ky khi
nao cé sw thay déi vé thu nhap hodc tinh trang. Mot FAA ciing cé thé duwoc ndp lai
cho nhirng ngay dich vu tiép theo néu viéc xac dinh Hb tro' Tai chinh méi nhat dwoc
thyee hién hon sau thang trwéce.

Bénh nhan/Ngudi bao Ianh cé‘thé yéu cau danh gia tr mét Co s& Bénh vién trong
trwong hop coé tranh chap vé viéc ap dung Chinh sach nay hoac FAP. Bénh
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nhan/Nguoi bao Ianh bi tir chdi hé tro tai chinh cling co thé khang céo quyét dinh vé
khé nang héi du dieu kién cta ho. Cac tranh chap va khang cao co thé dwoc nop
bang cach lién lac v&i so6: 1-800-514-4637 hoac Trung tam HO trg Tai chinh:

Frisco Assistance Center
P.O. Box 660872
Dallas, TX 75266-0872

= Co s& cho tranh chip hodc khang céo nay phai péng van ban va ndp trong thoi
han sau thang sau khi bénh nhan gap phéli van dé tranh chap hoac théng bao vé
quyét dinh vé kha nang héi da dieu kién HO tro Tai chinh.

= Co s& Bénh vién sé khong tri hoan bat ky viéc xac dinh kha nang hoi hoi du diéu
kién FAP nao vi Co s& Bénh vién dang cho két qua ctia don xin Medicaid.

e H6 tro Tai chinh Gia dinh

o Nhing né luc hop ly dé xac dinh kha nang hoi hoi da diéu kién FAP khong can thiét
trong trwdng hop ca nhan dwoc xac dinh la hdi du dieu kién HO tro Tai chinh Gia
dinh.

o T chéi Medicaid - Cac bénh nhan hoi hoi du diéu kién Medicaid dwoc coi la hdi di
diéu kién clru té nhwng da tr bd. Moi chi phi cho cac ngay hoéc dich vu dwoc tr bd
(khéng bao gébm tir bé Medicaid lién quan dén viéc 1ap hoa don kip thdi, khéng du tai
liéu hd so bénh an, mat hda don, cac van dé vé Gy quyén hodc du diéu kién) 1a két
qua cla moét sw tlr chéi Medicaid dwoc tir bd theo mot luat cu thé va dwoc ghi la tr
thién.

o Pham vi Bao hiém Medicaid Gi&i han - Mot s6 chwong trinh Medicaid cung cép
pham vi bdo hiém cho mét danh sach cac dich vu han ché va gi¢i han. Néu bénh
nhan hoi hdi du diéu kién Medicaid, bat ky khodn phi nao cho ngay hodc dich vu
khéng dwoc bao hiém theo pham vi bdo hiém cla bénh nhan cé thé dwoc tir bd cho
t6 chirc tlr thién ma khdng can mét FAA hoan chinh. Diéu nay khéng bao gébm bt ky
sy Chia sé Chi phi (SOC) nao ho&c cac khoan tién chia sé chi phi ciia bénh nhan
khac nhw tién khéu trir hodc cac khoan déng thanh toan, khi chi phi d6 dwoc xac
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dinh bai tiéu bang la s tién ma bénh nhan phai thanh toan trivd'c khi bénh nhan hoi
hoi du diéu kién Medicaid. BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HSS) str dung
thuat nglr "Khau trir Chi tiéu" thay vi Chia sé Chi phi.
Trach nhiém
Lanh dao Chu ky Doanh thu CHI_chiu trach nhiém chinh dbi dé xac dinh lieu mot Co s&
Bénh vién da thwc hién nhitng nd lwc hop ly dé xac dinh xem mét ca nhan cd hdi hdi du
dieu kién Ho trg Tai chinh hay chwa. Co quan nay clng co thdm quyén cudi cung trong viéc
quyét dinh liéu To chirc Bénh vién cé thé tién hanh bat ky ECA nao dwgc néu trong Chinh
sach nay hay khéng.
CHINH SACH LIEN QUAN

e Chinh sach Quan ly sb 15, Hé tro Tai chinh

SUA POI

e (08/03/16 (co hiéu lwc vao ngay 01/07/2016)
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